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Prefatá 


Doamna lector dr. Maria Niculescu este un valoros om de 
scoalà, un universitar de carierà, care a acumulat o bogata 
experienţă didactică la catedră, iar portofoliul său profesional 
include o bogată gamă de publicaţii centrate pe inovarea meto- 
delor, tehnicilor, procedeelor şi instrumentelor de predare- 
invatare-evaluare, ceea ce conferă un plus de consistență 
recomandărilor pe care le avansează în scopul optimizării 
managementului clasei de elevi din mediul preuniversitar, 
precum şi problematizării activităţilor de curs şi seminar din 
mediul universitar. 

În prima parte a lucrării, autoarea prezintă sistemul 
conceptual operaţional al managementului învăţării, într-o 
abordare inedită, în care nu numai noutatea perspectivei de 
accesare a subiectului relevă maturitatea metodologică, ci şi 
încadrarea epistemologică în aria de interdisciplinaritate a 
științelor educaţiei, a sociologiei educaţiei. Inovaţiile de 
abordare ale autoarei întregesc profilul identitar al unei lucrări 
de specialitate care era de multă vreme așteptată, nu doar de 
comunitatea profesorilor, ci şi de tinerii care doresc să opteze 


pentru o carieră didactică. 
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Pe aceste coordonate, doamna lector univ. dr. Maria 
Niculescu se remarcă prin depăşirea manierei tradiționale de 
prezentare narativă a conţinuturilor, prin prezentarea explica- 
tivă şi constructivă a capitolelor articulate tematic şi coerente 
sub raport metodic. Lucrarea este reprezentativă pentru dome- 
niu şi pentru maniera de a scrie ştiinţific a autoarei, deja remar- 
cată şi prin alte publicaţii în domeniul ştiinţelor educaţiei. 

Partea de metodologie îi conferă doamnei lector dr. Maria 
Niculescu prilejul de a-şi etala virtuozitatea procedurală şi 
calitatea experienţei didactice acumulate pe parcursul întregii 
sale cariere. 

Considerăm că Managementul clasei de elevi este un domeniu 
ce trebuie în permanenţă cercetat datorită dinamicii grupului 
de elevi, lucrarea fiind o contribuţie referentiala la regândirea 
domeniului de pregătire a profesorilor, prin focalizare pe know 
how, într-o manieră modernă. În acest context, se observă și 
valoarea adaugată prin valorificarea studiilor de profil efec- 
tuate de autoare, fie ca studii de autor, fie ca implicări directe 
în echipe de proiect cu acoperire zonală, naţională sau interna- 
tionala pe care le-a coordonat sau la care a participat. 

Bibliografia, focalizată pe aria tematică a lucrării, este selec- 
tiv prezentată pentru viitoare cercetări de resort, iar autoarea 
oferă un instrument util sudentilor care se pregătesc pentru 
profesia didactică, profesorilor debutanţi sau cu experienţă, 
dar şi tuturor celorlalţi actori educationali interesaţi de acest 
domeniu provocator şi emergent, Management educational/ 
Managementul clasei de elevi. 


Timișoara Prof. univ. dr. Ştefan Buzărnescu 


Universitatea de Vest din Timișoara 
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„De învățat înveți multe şi de la toți. 
” 


Dar profesor nu e decât cel care te învaţă să înveţi. 


Constantin Noica 


1. Introducere 


1.1. Pledoarie întru devenire profesională 


Dragi studenti-viitori profesori, 


Profesia aleasă de voi este una dintre cele mai frumoase, 
dar şi una deosebit de provocatoare, care necesită pregătire 
continuă, învăţare permanentă de-a lungul întregii vieţi. Ea vă 
va aduce împlinire, vă va da curajul necesar în a găsi mereu 
noi energii pentru a imprima valoare muncii voastre. După 
cum voi aţi optat pentru această profesie nobilă şi ea a optat 
pentru voi, deoarece sunteţi plini de speranţă şi aveţi încredere 
în valorile care v-au fost transmise şi pe care vreţi să le 
cultivați în continuare. 

Scopul acestui curs — Managementul clasei de elevi — dedicat 
pregătirii manageriale pentru profesia didactică este acela de a 
vă oferi noi opţiuni de dezvoltare a competenţelor profesionale 


şi manageriale şi posibilitatea de a vă forma o concepţie proprie 
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despre modalităţile pe care le veţi folosi în abordarea clasei de 
elevi, concepţie fundamentată pe îmbinarea dintre o cunoaştere 
ştiinţifică autentică, bazată pe experienţa cercetării educaţionale 
şi experienţa voastră din această etapă de formare iniţială pe 
care o parcurgeti, cu accent pe stagiile de practică pedagogică. 

Profesia de cadru didactic se referă în primul rând la 
valori, la modul în care reuşim să le folosim în viaţa noastră şi 
să le transmitem în continuare celor pe care îi educăm, îi 
învăţăm, îi formăm. Dintre valorile pe care un profesor le pune 
în acţiunile sale enumerăm: respectul, profesionalismul, com- 
petenta, iubirea, adevărul, frumosul, binele, armonia, autenti- 
cul, cinstea, empatia, omenia, toleranta, integritatea, echilibrul, 
răbdarea, recunoştinţa şi multe altele. 

Valorile sunt cele care ne consolidează viaţa şi ne deter- 
mină să continuăm să trăim în sensul progresului, al binelui, al 
adevărului şi al frumosului. 

Uneori personalitatea profesorului poate avea o influenţă 
mai mare asupra elevilor decât cunoştinţele predate de el. Un 
profesor bun emană respect, afecţiune, adoratie, simpatie, atât 
prin ceea ce spune, dar, mai ales, prin felul cum spune şi prin 
felul cum se manifestă, prin ceea ce face, prin atitudine şi 
comportament. Profesorul nu este atotştiutor sau depozitarul 
adevărului. El poate fi supraveghetorul, facilitatorul, modera- 
torul, consilierul, prietenul elevului. Important este să creeze 
un mediu propice învăţării, un climat favorabil formării 
elevului pentru viaţă, prin folosirea unor strategii potrivite cu 


profilul elevilor din generaţiile actuale. 
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Există multe modalităţi de a învăţa. Fiecare metodă poate 
avea avantaje şi dezavantaje şi este probabil ca metoda cea mai 
adecvată să fie o combinaţie. Avantajul principal al unui curs 
bun este de a avea un şi profesor sau un tutore, un mentor, un 
facilitator al procesului, care poate să prezinte învăţarea într-un 
mod care să creeze impact asupra personalităţii elevilor/stu- 
dentilor, să găsească acele căi de acces spre sufletul celui 
însetat de cunoaştere. 

Un proverb chinezesc ne spune că „profesorul deschide 
uşa, dar elevii trebuie să intre singuri”. Şi ei trebuie să dorească 
să înveţe, să se educe, învăţătura trebuie să vină din inimă. 

„Zadarnic vei vrea să-l înveţi pe cel ce nu e dornic să fie 
învăţat, dacă nu-l vei fi făcut mai întâi dornic de a învăţa” 
(Comenius). 

Învăţarea pe tot parcursul vieţii este un proces continuu 
care ne face să devenim oameni în adevăratul sens al cuvân- 
tului. 

Informaţiile, deprinderile, competențele şi atitudinile do- 
bândite în perioada copilăriei şi a adolescenţei, în familie, la 
şcoală, în timpul formării profesionale în universitate sau prin 
mijloace non-formale trebuie în permanenţă actualizate, 
exersate şi adaptate contextului social sau profesional pentru a 
dobândi experienţă. 

Oamenii vor dori să continue să înveţe, dacă învățarea, în 
prima parte a vieţii, a fost aducătoare de reuşită sau a repre- 
zentat o experienţă personală pozitivă. Ei trebuie să se simtă 
motivaţi să ia parte la un proces de învăţare care ţine cont de 


perspectivele lor culturale şi de experienţa lor de viaţă prin 
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conţinut şi metode. Ei vor investi timp, efort şi bani într-o 
educaţie viitoare, dacă experienţa, cunoştinţele şi abilităţile pe 
care le-au dobândit le sunt recunoscute. 

Motivația individuală a învăţării şi diversitatea posibili- 
tatilor de a învăţa sunt cheile fundamentale în implementarea 
cu succes a învăţării permanente. 

Profesorul debutant ca şi profesorul experimentat poate 
întâlni într-o clasă foarte multe provocări şi noutăţi. Toate se 
pot rezolva cu o atitudine constructivă, pozitivă, potrivită con- 
textului clasei, însoţită de o motivaţie accentuată şi profundă 
pe care să o transmitem empatic elevilor noştri. 

În general, reuşita în profesia didactică depinde foarte 
mult de „cum”, de metodele, respectiv strategiile pe care le 
folosim în procesul educaţional. Soluţiile le găsim împreună 
cu elevii noştri, în realitatea vie a clasei. 

În acest sens, marele nostru istoric Nicolae Iorga afirma: 
„Şcoala cea bună e aceea în care şi şcolarul învaţă pe profesor”. 

Reuşita în profesia noastră depinde foarte mult de com- 
petentele profesionale formate şi în continuă dezvoltare, de 
modalitatea de aplicare a strategiilor educaţionale, de interacti- 
unile pe care le promovăm, dar şi de atitudinile pe care le abor- 
dăm în rezolvarea unor situaţii delicate de criză educaţională. 

Încă din antichitate, Pitagora spunea: „Dacă educați copiii, 
n-o să fie necesar să pedepsiţi adulţii”. 

Ne propunem ca acest curs, adresat vouă, studenţilor care 
vă pregătiţi pentru profesia didactică, să clarifice conceptele 
domeniului de management în educaţie şi management al 


clasei de elevi, să prezinte calităţile, abilităţile, capacităţile de 
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care aveti nevoie pentru a deveni competenti ca viitori 
profesori, pentru a deveni profesori buni. 

Un profesor bun este cel care va reuşi sö 1i determine pe 
elevi să înveţe, care le va dezvolta gustul pentru învăţare şi îi 
va face să simtă că rezultatele muncii lor îi vor ajuta în viaţă. 
Profesorul bun este cel despre care elevul va gândi şi va 
spune: „este sever acest profesor, dar explică bine, mă ajută să 
înţeleg; şi să mă bucur de ceea ce obţin prin voinţa mea; el este 
blând, dar ferm; ne învaţă cum să ne regăsim forțele, să avem 
curaj, învingându-ne slăbiciunile şi limitele, dar ne învaţă şi să 
ne acceptăm aşa cum suntem şi să devenim ceea ce ne dorim, 
ne învaţă să ne respectăm pe noi înşine şi pe cei de lângă noi”. 

Mergem la şcoală pentru a învăţa, pentru a ne dezvolta, 
pentru a ne instrui, pentru a ne construi drumul în viaţă. 
Şcoala a fost creată pentru elevi şi, de aceea, ea trebuie să 
răspundă nevoilor de educaţie a elevilor. Copilul învaţă să 
devină elev la şcoală. 

Auzim adesea că „omul cât trăieşte învaţă”, am aflat acest 
lucru de la bunicii noştri, de la părinţi şi transmitem acest 
îndemn, la rândul nostru, prin atitudinea noastră. Căci a fi 
profesor înseamnă să ai o anumită atitudine, mai mult decât 
orice altceva. Atitudinea de a fi, atitudinea de a cunoaşte, 
atitudinea de a învăţa, atitudinea de deveni ceea ce ne dorim, 
atitudinea de a trăi împreună cu ceilalți. 

Prin atitudinea noastră trebuie să îi determinăm şi pe 
tineri să aibă disponibilitatea de a alege şi de a face distincţii în 
selectiile lor şi, mai ales, să devină responsabili cu ceea ce au 
ales. Soluţiile noastre, ale profesorilor au fost şi rămân 
oamenii. Oamenii au format şi formează societatea. Oamenii 


oferă încredere şi recunoaştere altor oameni. 
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Pentru a ne exercita profesia avem nevoie de o excelentă 
pregătire profesională, dar avem nevoie şi de o atitudine 
potrivită fiecărui context educaţional. 

Specialistul G. Allport defineşte atitudinea ca „starea men- 
tală şi neurofiziologică determinată de experienţă şi care 
exercită o influenţă dinamică asupra individului, pregătindu-l 
să acţioneze într-un mod specific unui număr de obiecte şi 
fenomene”.! 

Numeroasele cercetări în domeniu au evidenţiat faptul că 
atitudinile pot explica şi motiva comportamentul, fiind uneori 
chiar cauzele acestuia în interacțiunea cu Imea. Atitudinea ne 
poate determina reuşita, cu alte cuvinte, atitudinea ne demons- 
trează altitudinea. 

Dacă atitudinile noastre sunt în concordanţă cu normele 
morale şi sociale, ele creează valori, împreună cu alte elemente 
semnificative din munca şi efortul nostru continue. Domeniul 
educaţional se raportează la valori şi, de aceea, avem nevoie să 
abordăm o atitudine bazată pe valorile şi calităţile umane care 
formează caracterul uman. 

Edificii şi instituţii construim mai uşor, dar generaţiile se 
formează, se făuresc şi se întemeiază în timp îndelungat, cu 
trudă şi efort continuu. 

Dorim ca această pledoarie pentru profesia noastră să ne 
reunească eforturile în a găsi soluţii pentru formarea unor 
profesori autentici care să pregătească, la rândul lor, oameni ce 
vor practica diversele profesii şi meserii cu dăruire şi succes. 


1 Allport, G. (1981), Structura şi dezvoltarea personalității, Bucureşti, Editura 
Didactică şi Pedagogică 
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Desigur, fiecare profesie e importantă în societate, dar 
dacă nu investim în cea mai nobilă dintre ele, aceea de profe- 
sor/educator, cine ne va îndruma învăţarea, cine ne va educa 
tinerii? 

Acestea sunt doar câteva argumente de ordin general-uman 
pe care le invocăm spre a vă oferi motivaţie de a deveni 
profesori, de a deveni model pentru elevii pe care îi veţi 
îndruma în drumul lor spre cunoaştere. 

Modelul este ceea ce te modelează, ceea ce te umple de 
admiraţie, ceea ce poate pune în mişcare puterea de a aspira în 
mod legitim şi de a realiza ceea ce ţi-ai propus. 

Relaţia dintre model şi discipol se întemeiază pe întrebări 
comune şi răspunsuri multiple, găsite împreună. 

Răspunsurile le găsim în familie, în cărţi, în natură sau 
oriunde, dar mulţi dintre noi se aşteaptă să le găsească la 
şcoală, să le obţină cu ajutorul profesorilor. 

Dacă tinerii noştri vor găsi răspunsuri la şcoală împreună 
cu profesorii lor, vor renunţa la „modelele de carton” oferite în 
zilele noastre tot mai des şi mai agresiv, dar neselectiv de tele- 
viziuni şi Internet, de altfel, mijloace de informare moderne şi 
necesare, dar nu suficiente. 

Practicile învăţării şcolare moderne îi implică direct pe 
elevi în procesul învăţării, iar un asemenea proces, centrat pe 
elev, are în vedere aplicarea în situaţii reale de viaţă a cunoş- 
tintelor şi informaţiilor, precum şi operationalizarea cu aceste 
informaţii şi dobândirea priceperilor, a capacităţilor de a face 
anumite lucruri, a abilităţilor de a mânui anumite instrumente 


sau a deprinderilor de comunicare. 
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Competentele de comunicare, de relationare, de luare a 
deciziilor, de asumare a riscurilor, de soluționare a unor 
probleme, de adoptare a unor soluţii personale şi creative sunt 
reconsiderate şi revalorizate tot mai des în sistemul actual de 
educaţie din întreaga lume. 

Recunoscători metodei lui John Dewey, „learning by 
doing”, profesorii se pot forma cel mai bine în exerciţiu, pe 
baza a ceea ce au învăţat, începând cu practica pedagogică şi 
continuând cu selecţiile învăţăturii mentorilor, metodiştilor, 
didacticienilor şi altor actori educationali, fiecare important în 
felul său, în etapa formării iniţiale a cadrelor didactice. 
Participarea activă la propria formare, din partea tinerilor sau 
adulţilor este esenţială. 

Formarea studenţilor pentru profesia didactică înseamnă 
să înveţi cu plăcere, să faci ceva care creează un sens, să 
îndrăzneşti să fii tu însuţi, dar să aduci şi diversitate, să fii 
creativ, să fii implicat şi motivat şi să îi motivezi, la rândul tău, 
pe cei pe care îi vei forma. 

Toate aceste acţiuni încep în perioada practicii pedagogice 
şi tin de managementul participativ, de cooperare, de colabo- 
rare şi lucru în echipă, care să dezvolte competențele de comu- 
nicare şi relationare, competențele metodologice, de mana- 
gement al clasei, de leadreship. Aceste elemente generează 
calitate acţiunilor noastre. 

Pentru a reuşi în această lume dinamică, aflată în continuă 
schimbare şi dezvoltare, studentul, împreună cu mentorul de 
practică pedagogică şi cu didacticianul, trebuie să formeze o 


echipă viabilă şi funcţională. 
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Studentul care beneficiazá de formare initialá de calitate 


învaţă: 


să aibă o mai bună relationare cu sinele; 

să-şi cunoască mai bine aspiraţiile, interesele, gustu- 
rile, valorile; 

să relationeze mai bine cu semenii; 

să obţină performanţe în acţiuni; 

să înţeleagă ce înseamnă realizarea obiectivelor şi 
atingerea scopului; 

să reuşească să dea sens şi plăcere acţiunilor pentru 
care se angajează; 

să devină responsabil de acţiunile sale; 

să-şi facă bilanţul mijloacelor şi al resurselor; 

să-şi evalueze riscurile; 

să-şi definească intenţiile; 

să-şi exprime voinţa de a evolua, de a progresa; 

să acţioneze şi să se dezvolte; 


să reuşească împreună cu ceilalți şi printre ceilalţi.? 


Se spune că lucrul cel mai dificil este nu să-i alegi pe cei 


mai buni oameni, ci să le recunoşti celor pe care i-ai ales 


întreaga valoare şi să-i ajuţi să-şi atingă maximul de potenţial. 


Considerăm ca voi, tinerii care ati optat să îmbrăţişaţi 


această profesie, veţi promova calitatea în acţiunile voastre şi 


astfel, veţi reuşi şi veţi avea satisfacţii profesionale, care vor 


aduce şi împliniri personale. 


2 Niculescu, M., (2010), Ghid de practică pedagogică pentru tutori-mentori, 
Editura Eurobit, Timişoara 
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A 


1.2. Obiectivele cursului 


In esenţă, cursul vine să clarifice anumite abordări din 


domeniul managementului clasei de elevi, precum: 


necesitatea formării şi dezvoltării competenţelor care 
tin de managementul clasei pentru studenţii care au 
optat pentru profesia didactică; 

strategii de formare a competenţelor de management 
al clasei de elevi; 

strategii eficace pentru a stabili o relaţie pedagogică 
adecvată contextului educaţional cu o clasă de elevi 
sau cu un grup, cu fiecare elev; 

abilitatea de a crea şi menţine o clasă într-o ambiantaü 
agreabilă, constructivă şi motivantă; 

abilitatea de a asigura un context de securitate pentru 
elevi; 

capacitatea de a înțelege mai bine cazurile de indisci- 
plină care pot să apară şi capacitatea de a le soluţiona 
fără a pierde legătura cu elevii; 

ce înseamnă să abordezi un management de calitate 
în clasa de elevi; 

ce aduce nou leadership-ul educaţional pentru a 
genera şi a promova claitate acţiunilor educaţionale. 


Studiul literaturii de specialitate în domeniul profesiei, 


precum şi experienţa exercitată la catedră ne determină să 


aducem în discuţie următoarele direcţii principale de acţiune 


pe care un profesor-manager al clasei de elevi trebuie să le 


abordeze, şi anume: 
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e stabilirea unor condiţii propice creării relaţiilor de cola- 
borare şi cooperare, a unor relaţii propice învăţării, a 
unor relaţii care să ducă la un învăţământ de calitate; 

e menţinerea unei atmosfere constructive şi lucrative a 
procesului instructiv-educativ pe tot parcursul anului 
şcolar; 

e (re)instaurarea disciplinei în clasa-grup de la început 
sau după rezolvarea unor situaţii disciplinare. 


În urma participării la propriul parcurs de formare iniţială 
prin intermediul programului de studii psihopedagogice, cu 
accent pe stagiul de practică pedagogică, studenţii absolvenţi 
vor fi capabili, între altele:: 

e săutilizeze corect terminologia specifică domeniului; 

e să dovedească abilităţi de analiză şi sinteză a proble- 
maticii didactice şi a problematicii psihosociale a 
clasei de elevi; 

e să-şi dezvolte capacităţile necesare gestionării optime 
a clasei de elevi; 

e să demonstreze o atitudine managerială constructivă 
în abordarea şi gestionarea problematicii profesiei 
didactice. 


1.3. Introducere în management 


Etimologie și evoluţia termenului 


Noţiunea de management îşi are originea în termenii din 
limba latină — „manus agere” (mânuire, manevrare, pilotare, 
conducere, strunirea cailor). In limba franceză termenii au 


evoluat formând cuvântul „manege”, în limba italiană au 
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format „maneggio”, iar în limba engleză, „to manage” (a reuşi, a 
conduce, a rezolva, a face faţă, a dirija, a izbuti, a struni ele- 
mente pentru un ţel, a administra, a manevra, a stăpâni, a se 
descurca, a găsi mijloace, a reuşi, a se pricepe să...., a cârmui, a 
duce la bun sfârşit). 

Evoluţia termenului management a generat un poliseman- 
tism aparte şi a ajuns să desemneze activitatea/arta de a 
conduce, abilitate, organizare, reuşită în atingerea obiectivelor, 
adoptarea deciziilor optime în proiectarea şi realizarea proce- 
selor. De asemenea, derivatul manager semnifică un conducător, 
administrator, director, coordonatorul unei echipe, lider. 

Cele mai frecvente semnificaţii etimologice ale termenului 
sunt cele de conducere, organizare, reuşită. Implicarea mâinii, 
a abilității, a priceperii face trimitere la arta managerială care, 
spun specialiştii în domeniu, este mult mai veche decât ştiinţa 
managementului. 

Astfel, Peter F. Drucker, considerat părintele managemen- 
tului modern, consideră că managementul este o practică (...) şi 
înseamnă performanță mai mult decât cunoştinţe. Reputatul pro- 
fesor de management pune accent pe latura creativă şi de- 
monstrativă a managerilor, pe rezultatele obţinute de aceştia 
în conducere. Performanţa trebuie înțeleasă aici ca rezultat. 

Frederick Winslow Taylor, considerat unul dintre părinţii 
managementului ştiinţific precizează: „cunoștințele exacte for- 
mează ştiinţa, iar aplicarea lor în practică, pentru atingerea unui 


scop anumit, constituie o artă.” 


3 Peter Drucker (1986), The Frontiers of Management, Heinemann Professional 
Publishing Ltd., London, pag. 226-227 
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Dicţionarul Explicativ al Limbii Române: defineşte noţiunea 
de management astfel: „Activitatea şi arta de a conduce. 2. 
știința organizării și conducerii întreprinderilor, a valorificării 
eficiente a resurselor umane, financiare şi materiale ale unei 
organizații.” 

Definiţia subliniază îmbinarea dintre ştiinţă, tehnică şi artă 
specifică acestui termen, folosit astăzi în domenii variate şi 
referindu-se la subiecte diverse, începând de la activităţi de tip 
economic şi continuând cu problematica umană. 

De aceea, formulări de tipul „managementul timpului”, 
,self-management”, „managementul stresului”, „managemen- 
tul conflictelor”, „managementul informaţiilor”, „management 
în educaţie”, „managementul grupului”, „managementul clasei 
de elevi” au devenit necesare în domeniul managementului 
relaţiilor umane, apelând la acest termen pentru a sugera cât 
mai cuprinzător şi mai semnificativ înţelesul îmbinărilor. 

Ca teorie şi ştiinţă, managementul s-a născut în secolul al 
XIX-lea, sintetizând multe informaţii din ceea ce a acumulat 
omenirea în gândirea şi practica de conducere. Ştiinţa manage- 
mentului desemnează activitatea de sintetizare şi generalizare a 
experienţei practice de conducere, găsirea celor mai bune căi şi 
metode de conducere a organizaţiilor umane, incluzând aici şi 
şcoala ca organizaţie care învaţă şi produce învăţare, după expre- 
sia profesorului Emil Păun de la Universitatea din Bucureşti”. 

Unii specialişti au apreciat că managementul este cea mai 


nouă dintre ştiinţe şi cea mai veche dintre arte. Cunoaşterea 


4 https://dexonline.ro/definitie/management 
5 Păun, E., (1999), Şcoala - abordare sociopedagogică, Polirom , laşi 
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principiilor, legităţilor şi instrumentelor manageriale specifice 
este absolut necesară conducătorilor pentru a asigura derula- 
rea corespunzătoare a proceselor manageriale. Pentru opera- 
tionalizarea elementelor specifice managementului, este nevoie 
de calităţi şi aptitudini manageriale, dintre care amintim: 
intuiţie, inteligenţă, talent, capacitate de a lucra în echipă, 
abilitatea de a dirija oamenii, fapt ce a determinat specialiştii 
să acorde domeniului managerial calificativul de artă. 

Unul dintre aceştia este J. J. Serven Schreiber, care a 
afirmat că „managementul este arta artelor, întrucât are în vedere 
dirijarea talentului altora”. 

Sintetizând, putem afirma că managementul modern 


reprezintă o sinteză dintre ştiinţă, practică şi artă. 
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2.1. Clarificări conceptuale 


Şcoala este o instituţie de educaţie, dar poate fi conside- 
rată, după cum spuneam în capitolul anterior, şi o organizaţie 
socială care învaţă şi îşi propune permanent să îşi optimizeze 
structurile sale de planificare a activităţilor, de orientare 
metodologică a procesului de învăţământ, de perfecţionare şi 
de inovare a acţiunilor şi a tehnicilor şi instrumentelor 
educative şi didactice, în sensul dezvoltării acestora. 

Extinderea semantică a conceptului de management a creat 
o bogăţie de sensuri pentru ştiinţele socio-umane cu extindere 
către domeniul educaţional. Managerul este reprezentat de 
persoana care exercită funcţiile managementului, în virtutea 
obiectivelor, sarcinilor, competenţelor şi responsabilităţilor 
specifice funcţiei pe care o deține. Managerii au un statut 
social bine definit, ce prevede o serie de drepturi şi obligaţii, 
care îi deosebesc de celelalte categorii de profesionişti. 

Managementul educaţiei diferă de managementul general, 
în special prin finalități. Dacă în cazul managementului din 
domeniul economic vorbim în termeni de produs despre „pro- 


fitul financiar”, în educaţie vorbim în termeni de valori, pe 
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care le va utiliza omul şi societatea, iar elevul/studentul 
absolvent, ca persoană pregătită pentru viaţă, pentru piaţa 
muncii, va obţine rezultate care vor crea în continuare valori 
Considerăm că de aici apare legătura de determinare dintre 
rezultatul managementului economic și rezultatul managemen- 
tului educațional, în sensul că, pentru a obţine un profit finan- 
ciar trebuie să avem resurse umane capabile, bine pregătite de 
şcoală, care să realizeze în societate rezultate pozitive. Acest 
deziderat se obţine prin îndeplinirea scopului primordial al 
şcolilor, acela de a promova un demers educaţional eficient. 

Procesul de învăţământ are drept scop asigurarea nive- 
lului de pregătire necesară pentru fiecare elev în parte, în 
planul formării personalităţii, dar şi al reuşitei educaţionale, 
din perspectiva cadrului didactic. 

Managerul şcolar este un cadru didactic care pune în 
practică programul managerial, conduce profesorii şi elevii 
din sistemul de învăţământ, precum şi personalul auxiliar şi 
administrativ, în scopul creşterii eficienţei procesului instruc- 
tiv-educativ. 

Managementul şcolar se poate structura şi la un nivel 
„micro-„, adică un management al clasei de elevi unde pre- 
domină activităţile de predare-invatare-evaluare. Managemen- 
tul clasei de elevi cuprinde nu numai modalităţi de coordonare 
a procesului de predare-invatare-evaluare, ci presupune şi 
culegerea de informaţii despre elevi, despre modul cum aceştia 
înţeleg, lecţiile, cum se pregătesc, cum relationeaza. Din toate 
aceste tehnici şi procedee combinate rezultă posibilitatea 
profesorului de a identifica mai multe modalităţi de intervenţie 


şi de luare a unor decizii/microdecizii. 
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Pentru educator, cunoasterea şi stapanirea ştiintei şi artei 
manageriale sunt esentiale, deoarece se refera la cunoaşterea şi 
aplicarea managementului ca pe un proces complex care 
aduce reuşita in coordonarea resurselor umane, materiale şi 
financiare ale organizatiei şcolare: clasa de elevi. 

Managementul, in maniera lui actualü de abordare, işi 
găseşte o aplicare specifică şi în domeniul educaţiei, ca acţiune 
complexă de dirijare, proiectare şi evaluare a formării, dezvol- 
tării personalităţii fiecărui individ, conform unor scopuri bine 
formulate. 

Managementul în educaţie este un sistem de concepte, 
metode, instrumente de orientare şi conducere, coordonare, 
utilizat în realizarea obiectivelor educaţionale, la nivelul per- 
formantelor aşteptate, la nivelul finalităţilor. 

Perspectiva educaţională a creat pentru termenul de mana- 
gement mai multe ipostaze. 

Managementul şcolar, ca proces complex care se înteme- 
iază pe ştiinţa şi arta conducerii, se raportează la conducerea 
activităţii şcolare din punct de vedere instituțional, referindu-se 
la coordonarea unităţilor de bază ale sistemului de învăţă- 
mânt-şcolile. 

Managementul educaţional, concept mai vast decât mana- 
gementul şcolar, se referă la conducerea sistemului educa- 
tional, în ansamblul manifestărilor sale: conceperea, realizarea 
şi evaluarea întregii activităţi din educaţie. Acesta cuprinde 
elementele strategice şi se dezvoltă în toate cele trei tipuri de 
educaţie: formală, non-formală şi informală. 

Investiţia în educaţie constituie un obiectiv strategic al 


dezvoltării societăţii. 
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Ştefan Buzărnescu, profesor universitar dr. la Universi- 
tatea de Vest din Timişoara precizează în acest sens: „lecţia 
managementului educaţional este obligatorie: ne învaţă că 
viitorul este o cauză mult prea importantă pentru a-l lăsa 
pradă incertitudinilor prezentului”. 

Managementul clasei de elevi/Gestiunea clasei de elevi 
sunt concepte legate de capacitatea profesorului de a utiliza 
strategiile educaţionale, de a coordona/gestiona resursele uma- 
ne şi materiale dintr-o clasă, în aşa fel încât să eficientizeze 
activitatea didactică pentru a obţine rezultate pozitive, conform 
obiectivelor educaţionale pe care şi le-a propus. 

Managementul clasei se diferenţiază de managementul educa- 
tional, care se referă la conducerea instituţiilor de învăţământ, 
prin natura şi extensia activităţilor pe care le implică şi vine în 
sprijinul transformării obiectivelor educaţionale în rezultate ca 
performanţe în clasă. 

O analiză comparativă a celor două concepte poate conduce 
la concluzia că managementul educaţional se referă la întreg 
sistemul de învăţământ, la toate nivelurile instituţionale, la 
relaţia dintre instituţii şi actorii educationali, în timp ce 
managementul clasei de elevi se referă la coordonarea tuturor 
resurselor umane, instructionale şi materiale care pot conduce 
la creşterea eficienţei actului didactic. Cele două componente 
manageriale se află în corelaţie, în sensul că managementul 
clasei poate fi considerat o subcomponentă a managementului 
educaţional. 


1 Buzărnescu, Ştefan (2001) — Management academic. Reconstrucţie conceptuală 
şi deschideri praxiologice, Ed. Augusta, Timişoara 
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Menţionăm, în acest sens, două exemple de clarificare con- 
ceptuală a managementului educaţional de la doi autori 
importanţi şi respectaţi ai domeniului. 

Profesoara Elena Joița afirma că managementul educaţiei 
se referă la teoria şi practica, ştiinţa şi arta proiectării, organizării, 
coordonării, evaluării, reglării elementelor activității educative, ca 
activitate de dezvoltare liberă, integrală, armonioasă a individualitüfti 
umane, în acord cu idealul stabilit la nivelul politicii educaționale. 

Profesorul loan Jinga considera că managementul educa- 
tional poate fi definit ca ştiinţa şi arta de a pregăti resursele 
umane, de a forma personalități potrivit unor finalitüfi acceptate de 
individ şi de societate. 

Aceste abordări se aseamănă prin obiective şi finalităţi, 
fiecare adăugând ceea ce consideră a fi mai specific pentru a 
contura domeniul educaţional. 

Din aceste abordări, desprindem anumite caracteristici ale 
managementului educaţional, şi anume: 

e caracterul interdisciplinar; 

e caracterul prospectiv; 

e implicarea unui complex de acţiuni manageriale 
specifice pentru a asigura funcţionarea eficientă a 
sistemului educaţional; 

e studierea conducerii educaţiei, atât la nivel sistemic, 
instituţional, al unităţilor şcolare şi al instituţiilor de 
învăţământ (macropedagogic), cât şi al acţiunii micro- 


pedagogice, la nivelul clasei ca grup social; 


2 Joița, Elena, (2000), Management educațional, Editura Polirom, laşi, 2000 
3 Jinga, loan, Istrate, E., (1998), Manual de pedagogie, Ed. AH, Bucureşti, 1998 
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e implicarea unor demersuri de management participa- 
tiv (actorii educationali: profesori, directori/manageri 
din educaţie, părinţi, membri ai comunităţii); 

e necesitatea unei abordări sistemice şi a unei meto- 
dologii a acţiunilor; 

e manifestarea caracterului multifuncțional (roluri, 
funcţii, atribuţii, stiluri, strategii etc.); 

e acţionarea sub egida normativităţii, a operaţionalităţii şi 
a aplicabilităţii pentru rezolvarea problemelor concrete; 

e necesitatea unor intervenţii inovative şi creative în 


practica managerială datorită specificului educaţional. 


2.2. Managementul clasei de elevi — 


importanţa studiului disciplinei 


Alături de celelalte discipline din programul de studii 
psihopedagogice, Managementul clasei de elevi ne ajută să ne 
initiem şi să ne desăvârşim în procesul nostru de formare 
pentru profesia didactică. 

Managementul clasei de elevi a fost introdus ca disciplină 
obligatorie în programul de studii psihopedagogice privind 
formarea iniţială a cadrelor didactice, nivelul I, în anul 2008 
prin Ordinul de Ministru Nr. 4316. Statutul de disciplină 
opțională care a precedat acestui parcurs a fost completat şi 
întărit de exprimarea cadrelor didactice care şi-au manifestat 
preocuparea pentru acest domeniu, mai ales datorită unor 
situaţii nou apărute în realităţile şcolii din ultimii ani în toată 


lumea şi la noi, de asemenea. 
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De la bun început, e bine să precizăm că managementul 
clasei vine să încununeze tot ceea ce aţi acumulat până în 
prezent în cadrul programului de studii psihopedagogice, 
adăugând, precizând, subliniind, sintetizând, dar şi explorând 
în continuare pe tărâmul ştiinţelor educaţiei. Această compe- 
tentü de management al clasei rămâne una provocatoare atât 
pentru profesorul debutant-stagiar, cât şi pentru profesorul 
experimentat. 

Profesionalizarea carierei didactice constituie o prioritate a 
strategiei europene de dezvoltare a educaţiei şi învăţămân- 
tului şi, de asemenea, o prioritate a sistemului educaţional din 
România. Acest obiectiv a fost cuprins ca mesaj esenţial în 
„Strategia de dezvoltare a sistemului de formare iniţială şi 
continuă a personalului din învăţământul preuniversitar — 
2001-2004”. 

Astfel, formarea competenţelor de management al clasei 
de elevi, în perioada pregătirii iniţiale pentru viitorii profesori, 
se constituie ca o necesitate reală pentru exercitarea profesiei 
la un nivel calitativ superior. 

Importanţa studiului acestei discipline îmbinată cu stagiul 
de practică pedagogică pentru studenţii care optează pentru 
profesia didactică se dovedeşte a fi vitală pentru a lega teoria 
de practica muncii la clasă şi a dezvolta competențele mana- 
geriale ale cadrului didactic împreună cu cele metodologice şi 
psihopedagogice care ne ajută la cunoaşterea colectivului de 
elevi, optimizarea relaţiilor educaţionale interpersonale, pre- 
venirea şi corectarea problemelor de comportament, preveni- 
rea conflictelor şi buna gestionare a situaţiilor de criză 
educaţională care apar în clasa de elevi. 
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2.3. Managementul clasei de elevi — 
modalităţi de abordare 


Managementul clasei se constituie într-un domeniu nou şi 
emergent de cercetare, situându-se la confluenţa unor teme/ 
discipline din ştiinţele educaţiei, precum: Psihologia educaţiei, 
Sociologia educaţiei, Ergonomia educaţiei, Didactica generală 
şi de specialitate, Teoria şi metodologia curriculumului, Teoria 
şi metodologia instruirii, Teoria şi practica evaluării. 

Managementul clasei a devenit o componentă importantă 
a ştiinţelor educaţiei, în directă interacțiune cu Teoria şi 
metodologia instruirii, actul educativ manifestându-se ca act 
de conducere a procesului de învăţământ în interdependenta 
şi unitate cu toţi factorii educationali, cu funcţiile manageriale 
şi cu principiile care îl determină. 

Din multitudinea definirilor expuse de specialiştii în ştiinţele 
educaţiei, am selectat anumite clarificări pe care le considerăm 
relevante, de aceea le prezentăm în continuare. 

Profesorul Romiţă lucu, considerat de comunitatea educa- 
tionalà un important susținător al acestei discipline, din 
perspectiva noilor paradigme educaţionale, surprinde natura 
interdisciplinară a domeniului şi delimitează aria de acoperire 
a managementului clasei astfel: domeniu de cercetare în ştiinţele 
educației care studiază atât perspectivele teoretice de abordare ale 
clasei de elevi (didactică şi psihosocială), cât şi structurile dimen- 
sional-practice ale acesteia (ergonomică, psihologică, psihosocială, 


normativă, relationalü, operațională şi creativă), în scopul facilitării 
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intervențiilor cadrelor didactice în situații de criză microeducatio- 
nală concrete (indisciplină, violență, nonimplicare etc.) şi a evitării 
consecințelor negative ale acestora, prin exercițiul microdeciziilor 
educaționalet. 

Profesorul Emil Stan afirmă că „Managementul clasei vizează 
un aspect esențial al muncii profesorului: administrarea eficientă, sub 
semnul valorilor civic-democratice a activității specifice sălii de clasă, 
plecând de la premisa că şcoala anticipează şi pregăteşte absolvenții în 
vederea implicării în viața socială, dar şi pentru a reacționa adecvat în 
rezolvarea conflictelor inerente unei societăți democratice”. 

„Managementul clasei poate fi înțeles ca un ansamblu de stra- 
tegii şi tehnici de gestionare a relației profesor-elev în condiții date”. 

Profesorii americani Evertson şi Weinstein au afirmat că 
managementul clasei reprezintă „acțiunile profesorilor pentru a 
crea un mediu care sprijină şi facilitează învățarea, atât academică, 
cât şi social-emoțională.” 

Autorii propun patru domenii de interes în care profesorii 
pot acţiona pentru a modela mediul de învăţare: 

e disciplină şi control; 

e sala de clasă şi implicarea noastră în designul său 
pentru a încerca să creăm mediul de învăţare; 

e proiectarea curriculară, ca un instrument de organi- 
zare, care să permită atât o planificare atentă, cât şi 


improvizație; 


4 lucu, Romita, (2006), Managementul clasei de elevi. Aplicații pentru gestionarea 
situațiilor de criză educațională, ed. a 2-a rev., Ed. Polirom, laşi 

5 Stan, Emil, (2003), „Managementul clasei”, Ed. Aramis, Bucureşti, p. 3 

$ Idem, ibidem, p. 90 
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e construirea sensibilităţii culturale în curriculum-ul 
nostru ca o componentă a încercării de dezvoltare 
socială şi morală, atât la profesori, cât şi la elevi.” 

W. Weber definea managementul clasei astfel: „setul de 
activități prin intermediul cărora profesorul promovează comporta- 
mentul adecvat al elevului şi elimină comportamentul inadecvat, 
dezvoltă relații interpersonale bune şi un climat socio-emotional 
pozitiv în clasă, stabileşte şi menține o organizare eficientă şi produc- 
tivă a clasei. “8 

În urma analizei literaturii de specialitate şi a implicării în 
domeniul formării iniţiale pentru profesia didactică, dar şi în 
domeniul formării continue a cadrelor didactice, sintetizăm 
următoarea definiţie pentru managementul clasei de elevi: compo- 
nentă a managementului din educaţie care priveşte capacitatea 
profesorului de a utiliza cele mai bune strategii educaţionale, în 
vederea coordonării resurselor umane (elevilor) dintr-o clasă, în 
aşa fel încât să eficientizeze activitatea didactică şi să obţină 
rezultate pozitive în procesul instructiv-educativ, conform 
obiectivelor educaţionale pe care şi le-a propus şi pe care le va 
duce la îndeplinire în diferite grade, în funcţie şi de participarea 
şi implicarea elevilor în acest proces. 

Definiţiile managementului clasei diferă ca grad de gene- 


ralitate şi surprind următoarele aspecte: 


7 Evertson, Carolyn M. and Carol S. Weinstein, (2006), Handbook of Classroom, 
Management: Research, Practice, and Contemporary Issues, Editors Mahwah, 
New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates 

8 Weber, W., (1977), "Classroom Management", in J. Cooper, Classroom 
Teaching Skills: A Handbook, Lexington, MA:DC. 
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realizarea de càtre profesor a functiilor/rolurilor mana- 
geriale recunoscute; 

indeplinirea unor noi roluri manageriale ale cadrului 
didactic, 

proiectarea activităţilor educative, aplicarea şi evalua- 
rea influențelor educaţionale; 

implementarea strategiilor gândite şi proiectate de ca- 
drul didactic împreună cu un anumit colectiv de elevi; 
utilizarea concretă şi coordonarea (la nivel formal şi 
non-formal) a resurselor umane, a resurselor mate- 
riale, informaţionale, de timp, de autoritate şi de 
putere, în vederea aplicării planului stabilit şi a 
obţinerii rezultatelor scontate. 


2.4. Managementul clasei de elevi — 


realități şi perspective 


În contextul realităţilor educaţionale ale secolului XXI, 


Managementul clasei de elevi (denumire adoptată din spaţiul 


anglo-saxon „Classroom management”) sau Gestiunea clasei de 


elevi (denumire preferată de spaţiul educaţional francofon, 


,gestion de classe”) solicită o nouă interpretare. Acest fenomen 


tine atât de formarea profesorilor, cât şi de opţiunea elevilor 


din generaţiile actuale, în contextul promovării unui învăţă- 


mânt centrat pe elev şi pe formarea competenţelor-cheie 


promovate de Uniunea Europeană. Această concepţie de 


natură constructivistă este menită a dezvolta domeniul şi a 


trece de la management la leadership în educaţie. 
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Competența de management al clasei vine să consfinteasca 
pregătirea de specialitate a profesorului în cadrul componen- 
telor psihopedagogice şi didactico-metodologice. Putem s-o 
numim bolta profesiei didactice, gândindu-ne la ceea ce este 
recunoscut în domeniu, şi anume: un profesor bun este cel 
care are capacitatea de a le dărui elevilor din ceea ce ştie, 
folosind anumite strategii educaţionale; este cel care ştie cum 
să le faciliteze elevilor drumul în procesul de învăţare, de 
educare, de formare, adaptând noile informaţii în domeniu la 
realitatea educaţională, la contextul clasei şi al şcolii; este cel 
care asigură un climat propice învăţării în clasă. 

Managementul clasei constituie o provocare atât pentru 
profesorii debutanţi, care se află la început de carieră, cât şi 
pentru profesorii cu experienţă deoarece contextul educaţional 
se poate schimba, se modifică şi se adaptează, în funcţie de 
realităţile fiecărui colectiv de elevi, de cultura organizaţională 
a şcolii/clasei, de relaţiile şi de interacţiunile educaţionale sau 
de crizele educaţionale care pot apărea în climatul clasei sau al 
şcolii, de schimbările din societate şi de progresul realizat de 
şcoală. 

Conceptul de management al clasei poate fi interpretat ca 
o reformulare a procesului de predare-învăţare realizat în sala 
de clasă, în contextul noilor realități psihosociale pentru tinerii 
de astăzi. Atât profesorii, cât şi elevii pot aduce îmbunătăţiri 
procesului, pot redescoperi plăcerea în arta predării-învăţării, 
iar elevii pot regăsi în sala de clasă sentimentul de motivaţie a 
învăţării. 

În sistemul social de educaţie şi învăţământ profesorii 


trebuie să se raporteze la cei pe care îi educă, să stabilească 
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relatii de cooperare cu elevii si pàrintii acestora si cu ceilalti 
actori educationali din comunitate. Ei nu educà numai de la 
catedrà, in clasà, ci si prin fiecare activitate de relationare cu 
elevii şi părinţii, desfăşurând o muncă de creştere şi dezvoltare, 
de conducere/coordonare prin colaborare. Activitatea profeso- 
rilor se desfăşoară în fata unor individualităţi psihice umane în 
formare. De aici derivă necesitatea unei maxime responsabilităţi 
a profesorilor faţă de comportamentele şi intervenţiile tuturor 
actorilor sociali care intervin în actul educaţional. 

Aceasta este perspectiva care conferă cadrelor didactice o 
poziţie specială, unică. În faţa copiilor, educatorii devin 
reprezentanţii lumii adulţilor, lumea pentru care îi pregătesc 


pe aceştia. 


2.5. Componente principale 


ale managementului clasei de elevi 


Specialiştii în domeniu au stabilit pentru managementul 
clasei trei componente esenţiale: managementul conţinutului, 
managementul problemelor disciplinare şi managementul 
relaţiilor interpersonale”. 

Cercetările arată că incidenţa ridicată a problemelor disci- 
plinare în clasă are un impact major asupra eficacitatii predării 
şi învăţării. Profesorii care se confruntă cu asemenea probleme 
nu pot desfăşura activităţi educaţionale adecvate contextului. 


Aceştia tind să neglijeze varietatea metodelor de organizare a 


? Froyen, L. A, Iverson, A.M., (1999), Schoolwide and Classroom Management: The 
Reflective Educator-Leader, Upper Saddle River, N. J.: Prentice-Hall, pp. 118-221 
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conţinutului învăţării, îi solicită foarte rar pe elevi în discu- 
tarea şi evaluarea materialelor învăţate. Practica managerială 
la clasă ne arată că deprinderile consecvente de management 
şi de organizare reduc numărul problemelor disciplinare. 

Cele trei componente principale ale managementului 
clasei: se influenţează reciproc. 

Noţiunea de management al continuturilor intervine când 
profesorul se află în postura de a coordona şi organiza 
materialul de studiu în spaţiul pe care îl are, de a utiliza 
materialele şi echipamentele aferente, care se potrivesc acelor 
conţinuturi, de a îndruma mişcarea şi aşezarea elevilor, toate 
acestea fiind integrate într-o arie curriculară, sau într-un 
program de studiu. 

Managementul problemelor disciplinare se referă la tehnicile 
necesare rezolvării problemelor de disciplină în clasă. Prin 
integrarea ideii diversităţii şi a individualităţii, în acelaşi timp, 
în filosofia educaţională, cadrele didactice pot îmbunătăţi 
managementul clasei. Managementul problemelor disciplinare 
este esenţial pentru crearea unui demers de predare-învăţare 
ordonat, orientat spre rezolvarea sarcinilor, care să le asigure 
elevilor mai multă independenţă şi autonomie în procesul de 
socializare. 

Componentele unui plan de management al problemelor 
disciplinare pot să cuprindă: 

e recompensarea comportamentului responsabil; 

e corectarea şi îndreptarea comportamentului iresponsabil 

şi inadecvat contextului clasei; 

e ignorarea unor comportamente uşoare de indisciplină, 


care nu trebuie luate neapărat în seamă; 
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e controlul consecvent, mustrări verbale blânde, dacă este 

cazul etc. 

Managementul relațiilor interpersonale se focalizează asupra 
clasei ca microsistem social. Rolurile şi aşteptările cadrelor 
didactice şi ale elevilor construiesc un mediu de învăţare. Cu 
alte cuvinte, cultura şcolară a unei instituţii educaţionale este 
specifică organizaţiei şcolare percepută ca grup social. Relaţiile 
educaţionale dintre profesor-elev sunt esenţiale pentru 
asigurarea unui climat şcolar pozitiv, dar şi cele dintre elevi, 
dintre elevi şi părinţi, dintre profesori şi părinţi. 

Problemele de disciplină şcolară pot fi rezolvate fie 
individual, fie în grup. Dacă încrederea reciprocă este mai 
puternică, elevii vor deveni indivizi responsabili mai devreme. 
În acest fel, atât educatorii, cât şi elevii devin coparticipanti in 
procesul de predare-învăţare-evaluare. 


Exercitiu de reflecţie 
Construiti propria definiţie a managementului clasei de 
elevi folosind informaţiile din acest capitol. 
Ca modalitate de prezentare, vă sugerăm Cvintetul, 
folosind următoarea structură: 
primul vers: un cuvânt care precizează tema/subiectul; 
al doilea vers: două cuvinte care descriu subiectul; 
al treilea vers: trei cuvinte care exprimă acţiuni ale 
subiectului; 
al patrulea vers: o propoziţie, formată din patru cu- 
vinte care exprimă o idee, o definiţie sau sentimente 
faţă de subiect; 


al cincilea vers: un cuvânt/o sintagmă care exprimă 


esenţa subiectului, o concluzie. 
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,Competentele manageriale ale profesorului sunt existente 
privilegiate ce ne facilitează sü düm viață unor valori”. 


Viorel Nicolescu 


3. Competenţe specifice 


profesiei de cadru didactic 


3.1. Clarificări conceptuale 


Perspectiva competenţelor în domeniul de activitate a 
cadrelor didactice se poate exprima prin interferența dintre 
procesul instructiv-educativ, funcţia didactică şi postul ocupat 
de profesor. 

Specialiştii în domeniu se referă la acest concept ca fiind 
abilitatea definită comportamental şi aşteptată ca rezultat al 
unui proces de formare. Competența se demonstrează într-un 
anumit context, în cazul nostru în clasa de elevi. În general, 
competențele sunt definite ca o combinaţie de cunoştinţe, abili- 
tati şi atitudini pe care oamenii le mobilizează într-un ansam- 
blu integrat de resurse (cognitive, afective, relationale, atitudi- 
nale, comportamentale) pentru a rezolva anumite situaţii sau 
categorii de probleme. 

Competența şcolară se poate manifesta în performanţe ale 
elevului, predictibile, în mare măsură, pe baza a ceea ce 


demonstrează. 
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În structura unei competenţe identificăm următoarele com- 
ponente: 

e resursele informaţionale: cunoştinţe, informaţii, date, 
noţiuni („a şti”); 

e resursele operaţionale: deprinderi/abilităţi/capacităţi 
(„a face”); 

e resursele atitudinale şi comportamentale („a fi” şi a 
manifesta”); 

e resursele valorice („a fi” şi „a avea ”). 

Toate aceste resurse trebuie puse în legătură, în domeniul 
nostru, cu situaţiile concrete în care elevul învaţă şi pune în 
practică potenţialul său. Profesorul competent trebuie să creeze 
pentru elevul său situaţii concrete pentru a pune în aplicare 
ceea ce a învăţat, a folosi priceperile dobândite în realitatea de 
zi cu zi. Astfel, în evaluare, potenţialul elevului va trece din 
planul lui „a şti” în planul lui „a manifesta” şi „a face”. 
Competența trebuie demonstrată în realitatea cotidiană, atunci 
când elevul va demonstra că este capabil să pună în practică, 
să valorifice ceea ce a învăţat. 

Profesorul loan Jinga propune o definiţie a competenţei 
profesionale a cadrelor didactice, ţinând cont de cerințele si de 
principiile pedagogice, de structura de personalitate a profeso- 
rului şi de rolurile îndeplinite: „un ansamblu de capacităţi 
cognitive, afective, motivationale şi manageriale care interac- 
tioneazü cu trăsăturile de personalitate ale educatorului, 
conferindu-i acestuia calităţile necesare efectuării unei prestatii 
didactice, care să asigure îndeplinirea obiectivelor proiectate 


de către marea majoritate a elevilor, iar performanţele obţinute 
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sà se situeze aproape de nivelul maxim al potentialului intelec- 


tual al fiecaruia”1. 


Autorul prezintă trei tipuri de competente ale cadrului 


didactic: 


Competența de specialitate 


cunoaşterea materiei; 

capacitatea de a stabili legături între teorie şi practică; 
capacitatea de înnoire a conţinuturilor în consens cu 
noile achiziţii ale ştiinţei domeniului (dar şi din 


domenii adiacente). 


Competența psihopedagogică 


capacitatea de a cunoaşte elevii şi de a lua în conside- 
rare particularităţile lor de vârstă şi individuale la pro- 
iectarea şi realizarea activităţilor instructiv-educative; 
capacitatea de a comunica uşor cu elevii, de a-i influ- 
enta şi motiva pentru activitatea de învăţare, în gene- 
ral, şi pentru învăţarea unei anumite discipline de 
studiu, în particular; 

capacitatea de a proiecta şi de a realiza optim 
activităţi instructiv-educative (precizarea obiectivelor 
didactice, selectionarea conţinuturilor esenţiale, elabo- 
rarea strategiilor de instruire, crearea unor situaţii de 
învăţare adecvate, stabilirea corespunzătoare a forme- 


lor, metodelor şi instrumentelor de evaluare etc.); 


1 Jinga, I., Istrate, E.„(coord) (2006), Manual de pedagogie, Bucureşti, Ed. Bic 


All, p. 78 
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e capacitatea de a evalua obiectiv programe şi activităţi 
de instruire, pregătirea elevilor, precum şi şansele lor 
de reuşită; 

e capacitatea de a-i pregăti pe elevi pentru autoinstruire 


şi autoeducatie. 


Competența socială şi managerială 

e capacitatea de a-i organiza pe elevi în raport cu 
sarcinile instruirii şi de a stabili responsabilităţi în 
GE: 

e capacitatea de a stabili relatii de cooperare, un climat 
adecvat în grupul de elevi şi de a soluţiona conflictele; 

e capacitatea de a-şi asuma răspunderea; 

e capacitatea de a orienta, organiza şi coordona, îndru- 


ma şi motiva, de a lua decizii în funcţie de situaţie. 


Competentele de a-i coordona, de a-i organiza, de a-i 
motiva, de a-i îndruma, de a-i consilia şi de a-i evalua pe elevi 
în procesul instructiv-educativ, de a negocia cu elevii anumite 
strategii de predare-invatare-evaluare, precum şi competenţa 
de a lua deciziile cele mai potrivite pentru dezvoltarea perso- 
nalităţii elevilor sunt componente esenţiale ale managemen- 
tului clasei de elevi. 

Acestea se traduc în funcţiile şi rolurile manageriale ale 
cadrului didactic. 

O incursiune în literatura de specialitate ne determină să 
lămurim conceptele prin intermediul unor autori consacraţi ai 


domeniului la care ne vom referi în continuare. 
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Guy le Boterf, specialist francez si expert m management si 
dezvoltare, propune următoarea definiţie, demnă de luat în sea- 
mă pentru domeniul educaţional: competenţa constă în mobili- 
zarea şi activarea mai multor cunoştinţe, într-o anumită situaţie, 
într-un anumit context. Astfel, Boterf precizează că o competen- 
tá poate fi construită dacă există următoarele trei componente: a 
şti să actionezi, a vrea să actionezi şi a putea să actionezi. 
Autorul distinge următoarele tipuri de competenţe bazate pe: 

e cunoştinţe teoretice (a şti să înţelegi, a şti sa interpre- 
tezi); 

e cunoştinţe procedurale (a şti cum să procedezi); 

e capacităţi procedurale (a proceda, a opera prin a face); 

e capacităţi experientiale (a şti să faci, a şti să te conduci); 

e capacităţi sociale (a şti să te comporti, a şti să conduci); 

e capacităţi cognitive (a şti să abordezi informaţia, a şti 


sa rezonezi, a şti să numeşti ceea ce faci, a şti să înveţi).? 


Raportul către UNESCO al Comisiei Internaţionale pentru 
Educaţie în Secolul XXI, întocmit de Jacques Delors şi colabo- 
ratorii săi (1996), pune în valoare conceptul de competenţă 
prin intermediul învățării pe tot parcursul vieții. İn acest 
document se precizează că educaţia permanentă va fi motorul 
societăţii în secolul al XXI-lea, deoarece vine în întâmpinarea 
provocării pe care o reprezintă, o lume aflată într-o rapidă 
schimbare. Specialiştii acestei lucrări se referă la cei patru 
piloni ai educaţiei care constituie patru tipuri fundamentale de 


învăţare pe parcursul întregii vieţi: 


2 Le Boterf, Guy, (1997), ,Competence et navigation professionnelle”, Paris, 
Editions d'organisation 
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e aînvăţa să ştii (dobândirea instrumentelor cunoaşterii); 

e a învăţa să faci (a deveni competent în relaţie cu 
mediul înconjurător); 

e aînvăţa să trăieşti împreună cu alţii (a coopera cu alte 
persoane prin participarea la activităţile umane); 

e a învăţa să fii (a ne dezvolta personalitatea şi capaci- 
tatea de a deveni autonomi manifestând o atitudine 


pozitivă). 


Astfel, la soluţiile tradiţionale ale nevoii de educaţie, ba- 
zate în cea mai mare parte pe un caracter cantitativ şi funda- 
mentate pe cunoaştere, se adaugă aceste competenţe pe care 
fiecare om ar fi bine să le adauge şi să le folosească apoi de-a 
lungul întregii vieţi. Autorii Raportului se referă la faptul că 
societatea secolului al XXI-lea ne cere să fim pregătiţi să pro- 
fităm de oportunităţile de a învăţa continuu, atât pentru a ne 
lărgi orizontul cunoaşterii, cât şi pentru a ne adapta la o lume 
în schimbare, complexă, interdependentă.* 

Autorul M. K. Smith prezintă în articolul , The theory and 
rhetoric of the learning society”, evoluţia conceptului de societate 
care învaţă (learning society), prin prezentarea lucrărilor unor 
specialişti recunoscuţi, cum ar fi: Donald Schon, Robert M. 
Hutchins, Torsten Husen, Roger Boshier, Richard Edwards. 
Concluzia autorului articolului este clară: „toate societățile 


trebuie să se caracterizeze prin învățare, altfel vor pieri!” 


3 Delors, Jacques (coord.), (2000):Comoara lăuntrică — Raportul către UNESCO 
al Comisiei Internaționale pentru Educaţie în secolul XXI, Editura Polirom, laşi 
4 Smith, M. K. (2001), “The learning organization” in The encyclopedia of informal 

education, http://www.infed.org/biblio/learning-organization.htm 
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Specialiştii din domeniul educational din mai multe ţări 
au realizat cercetări cu privire la rolul şi structura compe- 
tentelor specifice profesiei de cadru didactic. 

În anul 1992, Departamentul de Educaţie al Universităţii 
din Cambridge a conceput o listă de competenţe specifice 
pentru profesorul debutant: 

e relaţii educaţionale cu elevii; 

e cunoştinţe de specialitate; 

e planificare (pregătirea unităţilor de învăţare şi a 
lecţiilor); 

e managementul clasei (organizarea unui mediu propice 
învăţării); 

e comunicare; 

e evaluare (evaluarea performanţei elevilor); 

e reflectarea asupra practicii (aprecierea modului propriu 
de predare); 

e profesionalism; 

e calităţi personale. 

În Marea Britanie şi Australia, ariile de competenţe speci- 
fice profesorului debutant includ: etica predării, conţinutul 
predării, practica predării, interacţiunea cu părinţii şi comuni- 
tatea şcolară, profesionalism şi dezvoltare profesională.” 

Etica predării se referă la ceea ce înțeleg, recunosc şi apre- 
ciază profesorii debutanţi: 

e apreciază că toţi elevii au capacitatea de a învăţa, de 


aceea ei vor fi trataţi corect şi echitabil; 


5 Field B., (1994), Teachers as Mentors: A Practical Guide, The Falmer Press, 
London, p. 10 
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înţeleg consecințele comportamentului propriu asupra 
dezvoltării elevilor; 

recunosc şi apreciază valorile fiecărui elev, valorile 
familiei, ale şcolii şi ale comunităţii locale; 

înţeleg responsabilitatea pentru starea de bine a 
elevilor; 

înţeleg responsabilităţile şi obligaţiile ce decurg din 


profesia de cadru didactic. 


Conţinutul predării se referă la ceea ce profesorii debu- 


tanti ar trebui să demonstreze pe parcursul predării-învăţării, 


şi anume că: 


au cunoştinţe dezvoltate şi o înțelegere a ceea ce vor 
preda; 

apreciază învăţarea şi predarea ca o pregătire a ele- 
vilor pentru toată viaţa; 

înţeleg; cum se dezvoltă şi învaţă elevii; 

adaptează predarea la o arie de nevoi de învăţare 
(elevi cu cerințe educative speciale — CES, atât elevi 
superdotati, cât şi elevi cu dizabilităţi sau elevi 
dezavantalati social etc.); 

au capacitatea de a preda interdisciplinar, 

sunt orientati spre scopuri, utilizind o varietate de 
strategii didactice, 

utilizeaza noile tehnologii informationale in contexte 
educationale, 

valorifică experienţele de viaţă ale elevilor în sala de 


clasă, încorporând diferenţe lingvistice şi culturale. 
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Practica predării se referă la faptul că profesorii debutanţi 
ar trebui să demonstreze că: 

e folosesc limba maternă pentru a comunica clar şi 
eficient, oral şi în scris, în sala de clasă şi în comuni- 
tatea şcolară; 

° propriul limbaj este un model pentru elevii bilingvi; 

e dezvoltă competenţe în aprecierea limbii materne; 

° potstabili şi menţine un mediu de învăţare interesant, 
ordonat, sigur, pozitiv, care oferă independenţă, creati- 
vitate şi responsabilitate; 

e sunt capabili să îmbunătăţească rezultatele învăţării 
pentru toţi elevii prin strategii alternative de transmi- 
tere a predării; 

e dezvoltă un şir de abordări şi strategii didactice care 
reflectă teoria şi practica dominantă prin: motivarea şi 
implicarea elevilor, structurarea sarcinilor de învăţare, 
stabilirea clară a aşteptărilor, monitorizarea şi evalu- 
area progresului elevului şi acordarea de feedback, 
creşterea capacităţii elevilor pentru responsabilitatea 
şi monitorizarea învăţării; 

e pot prelua roluri adiţionale: facilitator, organizator, 
mediator etc.; 

e lucrează ca parte a unei echipe (profesori, elevi, părinţi); 

e reflectă critic asupra practicii de predare şi caută 
feedback-ul; 

e au competenţe de dezvoltare permanentă. 

Interacțiunea cu părinţii şi comunitatea şcolară se referă la 


faptul că profesorii debutanţi ar trebui să demonstreze că: 
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e înţeleg responsabilitatea colectivă în dezvoltarea şco- 
lii şi a comunităţii; 

e se consultă cu părinţii privind nevoile academice, 
sociale şi de dezvoltare ale elevilor; 

e recunosc rolul educativ al familiei. 

Profesionalismul şi dezvoltarea profesională se referă la 

faptul că profesorii debutanţi ar trebui să demonstreze că: 
e participă la activităţi de dezvoltare profesională; 
e apreciază natura colegială a muncii didactice, fiind 
capabili să lucreze în echipă; 
e respectă legile şi politicile educaţionale în vigoare. 

În România, Centrul Naţional de Formare a Personalului 
din Învățământul Preuniversitar (CNFP) promovează ca stan- 
dard de excelență — Cadrul internaţional al competenţelor 
cadrelor didactice. 

Acest cadru cuprinde 8 competențe de bază transpuse în 
unităţi de competenţă şi criterii de performanţă la care profe- 
sorul va ajunge cu elevii în cadrul procesului instruc- 
tiv-educativ. 


Le prezentăm în următorul tabel: 
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Managementul clasei de elevi 


Competența de management al clasei este marcată prin 
două criterii de performanţă: 
e a stabili şi a menţine un mediu de învăţare sigur; 
e a stabili şi a menţine un control eficient al abilităţilor 
elevilor clasei. 

Aceste criterii înglobează esenţa domeniului, dacă ne rapor- 
tăm la îndeplinirea obiectivelor prin funcţiile şi rolurile mana- 
geriale, în condiţii de funcţionalitate a structurilor dimensio- 
nale, având ca scop crearea unui mediu de învăţare sigur pen- 
tru elevii cărora le-am format abilităţi şi pe care ne propunem 
şi ne dorim să îi dezvoltăm în continuare. 

Specialistul Philippe Perrenoud notează zece competenţe 
esenţiale pentru profesorii care practică un proces de învăţare 
eficace: 
organizarea şi animarea situaţiilor de învăţare; 
administrarea progresului în învăţare; 
conceperea şi folosirea unor programe diferenţiate; 
implicarea elevilor în procesul instructiv-educativ; 
lucrul în echipă; 
participarea la managementul şcolii; 


informarea şi implicarea părinţilor; 


2 ə a 


folosirea noilor tehnologii ale informatiei şi comuni- 
carii in procesul didactic, 
9. evitarea dilemelor etice ale profesiei, 


10. administrarea propriei formöri continue." 


6 Philippe Perrenoud (2006), Dix nouvelles compétences pour enseigner. Invitation 
au voyage, Paris: ESF. 
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Definite şi descrise intr-un registru complex, competentele 
profesiei didactice se înscriu în problematica actuală a dome- 
niului educaţional şi sugerează toate formarea unor noi 
practici pedagogice, în funcţie de progresul societăţii. 

Calitatea educaţiei depinde, în mare măsură, de compe- 
tentele cadrelor didactice şi de competențele pe care acestea le 
formează elevilor/studentilor, ei fiind împreună surse şi 
resurse de dezvoltare a unei naţiuni şi a lumii. 

În tara noastră, introducerea competenţelor ca finalitati ale 
curriculumului şcolar in invatamantul liceal (intre 2001 şi 
2004) şi gimnazial (în anul 2009) au reprezentat pentru învăţă- 
mântul preuniversitar o oportunitate de inovare metodologică. 

Din anul 2009, prin noile programe şcolare pentru gim- 
naziu, aprobate de ministerul educaţiei s-a iniţiat demersul 
pentru realizarea unui curriculum centrat pe competenţe. 

Legea Educaţiei Naţionale (2011) reglementează aceste 
aspecte, referindu-se la domeniile competenţelor-cheie. 

În Art. 68 alineatul (1) se precizează: „Curriculum naţional 
pentru învăţământul primar şi gimnazial se axează pe 8 
domenii de competente-cheie care determină profilul de 
formare a elevului: a) competenţe de comunicare în limba 
română şi în limba maternă, în cazul minorităţilor naţionale; b) 
competenţe de comunicare în limbi străine; c) competenţe de 
bază de matematică, ştiinţe şi tehnologie; d) competențe 
digitale de utilizare a tehnologiei informaţiei ca instrument de 
învăţare şi cunoaştere; e) competenţe sociale şi civice; f) 
competenţe antreprenoriale; g) competenţe de sensibilizare şi 


de expresie culturală; h) competenţa de a învăţa să înveţi.” 
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În Art. 68 alineatul (5) subliniază ideea conform căreia 
învăţământul liceal este centrat pe dezvoltarea şi diversificarea 
competentelor-cheie şi formarea competenţelor specifice, în 
funcţie de filieră, profil, specializare sau calificare. 

Definiţia Comisiei Europene în privința acestei noţiuni 
este următoarea: „Competenţele-cheie reprezintă un pachet 
transferabil şi multifuncțional de cunoştinţe, deprinderi (abili- 
tati) şi atitudini de care au nevoie toţi indivizii pentru împli- 
nirea şi dezvoltarea personală, pentru incluziune socială şi 
insertie profesională. Acestea trebuie dezvoltate până la 
finalizarea educaţiei obligatorii şi trebuie să acţioneze ca un 
fundament pentru învăţarea în continuare, ca parte a învăţării 
pe parcursul întregii vieţi”. 

Din această definiţie şi din analiza specificului competen- 
ţelor-cheie rezultă următoarele: 

e competențele se definesc printr-un sistem combina- 
toriu de cunoştinţe — deprinderi/abilitati/capacitati — 
atitudini; 

e au un caracter transdisciplinar; 

e competentele-cheie reprezintă finalitatile educați- 
onale ale învăţământului obligatoriu; 

e acestea trebuie să fie baza educaţiei permanente. 

Prin comparaţie, observăm elementele comune ale defini- 
tiilor date de anumiţi specialişti în domeniul competenţelor şi 
accentul pe combinarea resurselor pe care acestea le 


mobilizează. 
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3.2. Profilul de competente 


ale profesorului manager 


Ca manager şi lider, profesorul antrenează mai multe 


categorii de competenţe. 


Roma lucuza construit un profil de competenţă pentru 


profesorul manager structurat pe componentele interne ale 


personalităţii cristalizate, rezultate în urma unei analize 


transversale: 


o Competența științifică: 


abilităţi necesare pentru manipularea cunoştinţelor; 
informaţie ştiinţifică selectată, veridică, actualizată, 
precisă; 

capacităţi de transmitere a cunoştinţelor; 
inteligenţă, dar, mai ales, înţelepciune; 

experienţa didactică flexibilă; 

competenţa — multiple şi variate strategii rezolutive; 
aptitudini pentru cercetare, experimentare şi control; 
iniţiativă şi obiectivitate în evaluare; 

capacităţi şi strategii creative; 

operaţii mentale, flexibile şi dinamice; 


capacităţi de transfer şi aplicare. 


o Competența psihosocială: 


capacitatea de a stabili cu uşurinţă relaţii adecvate 
cu elevii; 


adaptarea la roluri diverse; 


7 lucu, B., R. (2000), Managementul şi gestiunea clasei, Editura Polirom, aşi 
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capacitatea de comunicare lejeră şi eficientă, atât cu 
grupul, cât şi cu indivizii, separat; 

abilităţi de utilizare şi drămuire adecvată a forţei şi 
autorităţii(varierea raportului autoritate-libertate în 
funcţie de obiectivele fundamentale); 

disponibilitüti de adaptare la diverse stiluri educa- 
tionale şi manageriale; 


entuziasm, înțelegere şi prietenie. 


o Competența managerială: 


capacitatea de influențare a clasei, în general, şi a 
fiecărui elev, în particular; 

abilităţi de planificare, de proiectare; 

forţa și oportunitatea decizională; 

capacitatea de a organiza şi coordona activitatea 
clasei; 

administrarea corectă a recompensei şi a pedepsei; 
suportabilitate în condiţii de stres. 


o Competența psihopedagogică: 


capacitatea de determinare a gradului de dificultate 
a unui conţinut; 

capacitatea de accesibilizare a informaţiei didactice; 
capacitatea de înţelegere a elevilor, de acces la lumea 
lor lăuntrică, de solidarizare cu momentele lor de 
spirit; 

creativitate în munca educativă; 

capacitate empatică; 

atitudine stimulantă, energică, plină de fantezie; 
minimum de tact pedagogic; 


spirit metodic şi clarviziune în activitate. 
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Profilul de competenţă al profesorului ca manager al clasei 
se bazează pe un model integrat, capacităţile, abilităţile, calită- 
tile, combinându-se între ele, în vederea devenirii profesionale. 

Observăm că, la nivelul competenţei manageriale, profe- 
sorul Romiţă lucu a sintetizat 6 capacităţi, abilităţi care sunt 
incluse în componenţa managementului clasei, cu referire la: 

e relaţii educaţionale; 

e funcţii/roluri manageriale; 

e managementul problemelor disciplinare; 
e self-management. 

Competentele manageriale ale profesorilor se îmbină cu 
cele psihosociale şi psihopedagogice, toate bazându-se pe o 


bună pregătire de specialitate. 


3.3. Profilul de competenţe 


ale profesorului constructivist 


În genere, teoriile constructiviste promovează învățarea ca 
demers constructiv şi nu ca pe o însuşire de informaţii trans- 
mise şi receptate pasiv. Profesorii constructivişti îi antrenează 
pe elevi şi îi angajează activ în procesul de predare-invatare, 
ţinând cont de caracteristicile lor individuale şi de contextul 
real în care se află. Sub îndrumarea profesorului constructivist: 
organizator, coordonator, mediator, facilitator, al procesului, 
elevul învaţă să-şi construiască propria cunoaştere, devenind 


subiect al propriei formări. 
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Profilul de competenţă al profesorului constructivist 


propus de Elena Joița! cuprinde: 


A. Competenţe generale şi constructiviste, care asigură 


reuşita profesională: 


1. 
2: 


competenţa ştiinţifică generală şi pedagogică; 
competenţa ştiinţifică în înțelegerea esenței şi rolu- 


lui constructivismului în didactică; 


3. competenţa culturală generală; 


capacităţi cognitive formate şi antrenate constructi- 


vist; 


B. Competenţe constructiviste implicate în managementul 


instruirii în clasă: 


1. 


competenta de a prevedea un context adecvat, a-l 


analiza critic, a-l utiliza; 


„ competenţa de a respecta raţional principiile 


constructiviste în proiectare; 


. competenţa de a prevedea variante metodologice 


şi de desfăşurare a instruirii constructiviste în clasă; 
competenţa de a prevedea şi rezolva restricţii, 


obstacole, limite, dificultăţi; 


„ competenţa de a facilita resurse pentru demersul 


constructivist în clasă; 


„ competenţa de a ordona raţional situaţiile, secven- 


tele constructiviste în activitate; 
competenţa de a lua hotărâri, decizii în procesul 


construirii învăţării; 


8 Joița, E. (coord.), (2008). A deveni profesor constructivist. Demersuri construc- 
tiviste pentru o profesionalizare pedagogică inițială, E.D.P., Bucureşti, pp. 71-85 
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8. competenta de a respecta procesul construirii unei 
decizii, 
9. competenta de a coordona resursele, actiunile, me- 
todele, eforturile elevilor, 
10. competenţa de a antrena, a interesa elevii in pro- 
cesul construirii înţelegerii, învăţării; 
11. competenţa de a ghida, de a îndruma diferențiat 
elevii; 
12. competenţa de a respecta eficient rolurile şi cerin- 
tele evaluării constructiviste; 
13. competenţa de a diversifica metodologia evaluării 
constructiviste; 
C. Competenţe constructiviste de relationare, implicate în 
rezolvarea problemelor educative, etice: 
1. competenţa motivational-atitudinala în abordarea 
constructivistă a învăţării; 
2. competenţa de a relationa cu elevii, a colabora în 
clasă, în realizarea instruirii constructiviste; 
3. competenţa de a respecta aspectele etice şi de 
deontologie profesională; 
4. competenţa de a provoca, a susține comunicarea 
variată cu şi între elevi; 
D. Competenţe constructiviste, implicate în activitatea de 
reflecţie în actiunea-cercetare didactică: 
1. competenţa de a formula reflecţii şi a le utiliza în 
instruirea constructivistă; 
2. competenţa de a organiza, desfăşura şi valorifica 
actiuni-cercetare la clasă, în baza abordării ştiinti- 
fice, reflexive şi constructiviste. 
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Elaborati un tablou al competentelor cadrului didactic 
profesionist, competent la care va propuneti sà afungeti in 
procesul devenirii voastre profesionale. 

Puteţi folosi un organizator grafic, o hartă conceptuală 
sau Metoda Mind Mapping promovată de profesorul Marco 
Bertolini. 

Mindmapping este o metodă de organizare a ideilor 
dezvoltată de psihologul englez Tony Buzan la sfârşitul 
anilor 1960. Ele reprezintă reţele de cunoştinţe şi facilitează 
înţelegerea, cunoaşterea şi uşoara aplicabilitate a cunoştin- 
telor teoretice în practică. 

Beneficiile sunt recunoscute: 

e o mai bună înţelegere a materiei prin legăturile 
dintre părţile lucrării studiate/cursului, 

e memorare pe termen lung datorită memoriei vizua- 
le care este antrenată; 

e o mai bună capacitate de organizare a ideilor şi a 


înţelegerii. 


Astăzi hărţile conceptuale sunt dezvoltate ca Mindomo 


şi permit conectarea la programele standard: Word, Excel, 
MS Project. Ele constituie instrumente pentru predare, 
învăţare, cercetare şi evaluare. 

Pentru detalii, vă recomandăm: http://www.marco- 
bertolini.com/jetudie-a-luniversite-avec-le-mindmapping.html. 


Vă prezentăm câteva modele. 
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Hartă conceptuală cu explicaţia conceptului 


este un 
FE 


cu cu 


x” 


P legând 


perechi de 


reprezentând exprimând relaţiile 
dintre perechile de 


k cuvinte de 
legătură 


Harta conceptuală sub forma „pânzei de păianjen” 


Harta conceptuală ierarhică 
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3.4. De la management la leadership 


în clasa de elevi 


Dacă privim activitatea desfăşurată de profesor la clasă ca 
o activitate de conducere/coordonare a colectivului de elevi, 
educatorul/profesorul care coordonează efectiv procesul 
instructiv-educativ şi îi orientează, îi organizează, îi dirijează, 
îi motivează, îi îndrumă, îi consiliază şi îi evaluează pe elevi, 
se preocupă de climatul educativ al clasei pe care o conduce, 
este un profesor bun şi un manager al clasei. Acest profesor va 
deveni lider al grupului când elevii îl vor urma, îl vor 
considera model. 

Condiţiile pe care trebuie să le îndeplinească un profesor 
pentru a fi manager şi lider sunt: să aibă pregătire de specia- 
litate în domeniu, dar şi specializare în domeniul psihopeda- 
gogic şi al managementului clasei, aptitudini/talent, vocaţie şi 
dedicație, să reuşească să-i înroleze pe elevi în propria 
formare, adică să deţină şi abilităţi de lider. 

După cum am mai afirmat, în exercitarea funcţiilor şi 
rolurilor manageriale, profesorul are şi datoria de a relationa 
cu elevii, de a le influența comportamentul în sens pozitiv, de 
a interveni în evoluţia lor generală. 

De aceea el trebuie să se pregătească şi pentru noile roluri 
educational-manageriale, care au apărut, ca urmare a creșterii 
complexității demersului educaţional şi a evoluţiei societății, 


aplicând diverse metode şi tehnici avansate. 
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Aceste noi roluri şi provocări pot fi duse la îndeplinire 
prin demonstrarea unei excelente competenţe manageriale, 
completată de competenţa de leadership. 

Astfel, pentru a ajunge la o identitate profesională în con- 
cordanta cu noile valori ale secolului XXI, profesorilor li se cere: 

e excelenţă profesională şi metodică; 

e reflexivitate ca feed-back permanent, 

e adaptare la schimbare, la noile realităţi ale şcolii în 
consonanţă cu cerinţele pieţei muncii; 

e formare continuă prin cursuri, proiecte şi schimburi 
de experienţă; 

e participarea la luarea unor decizii şi asumarea res- 
ponsabilităţii. 

Toate acestea vor fi mai uşor de aplicat dacă li se recunosc 
profesorilor performanţele profesionale, dacă succesele obti- 
nute cu elevii le sunt apreciate şi le sunt oferite șanse pentru 
avansare în carieră. În acest sens, programele dezvoltării 
sistemelor de formare a cadrelor didactice la nivel european şi 
global determină şi la noi, în plan naţional, tendinţe şi pers- 
pective de dezvoltare a formării iniţiale şi continue. Acestea se 
manifestă tot mai pregnant în ultimii ani, ceea ce duce la o 
evoluţie a sistemului şi o racordare la valorile educaţiei 
europene dezvoltate. În acest context, considerăm deosebit de 
importantă abordarea activităţii cadrului didactic din perspec- 
tiva managementului clasei, completată de cea a leadership- 


ului educaţional, a leadership-ului clasei de elevi. 


67 


Managementul clasei de elevi 


Leadership-ul educațional a fost studiat şi analizat încă de la 
sfârşitul secolului trecut, în ţări ca Finlanda, SUA, Marea 
Britanie, Canada, Australia. Dacă în aceste spaţii, leadership-ul 
a adus rezultate şi a fost adoptat ca soluţie pentru generarea 
calităţii, considerăm că se cuvine să acordăm şi noi atenţia 
cuvenită pentru a aplica manifestările sale în procesul de 
reconceptualizare şi redimensionare a profesiei didactice şi al 
schimbărilor actuale. Specialişti consacraţi din ştiinţele educa- 
tiei de la noi au acordat acestui concept importante lucrări. 
Dintre aceştia amintim: profesorul Mielu Zlate de la Universi- 
tatea din Bucureşti, Şerban losifescu, preşedintele ARACIP 
(Agenţia Română de Asigurare a Calităţii în Învăţământul 
Preuniversitar). 

Acest concept reprezintă un proces axat pe consolidarea şi 
extinderea profesionalismului cadrului didactic, prin: 

e crearea unui mediu favorabil pentru constituirea şi func- 
ționarea comunităților profesionale de învăţare la nivel 
de instituţie, prin promovarea valorilor autentice; 

e implicarea plenară a cadrelor didactice în procesul de luare 
de decizii la diverse nivele; 

e oferirea oportunităţilor reale de creştere în carieră şi afir- 
mare profesională, inclusiv prin abordarea rolului de 
formator și mentor de către cadrul didactic; 

e autorizarea profesorului să-și valorifice în mod plenar poten- 
țialul de lider în procesul activităţii sale curente la nivel 


de clasă, instituție, comunitate profesională şi sistem. 


68 


Climatul educational al clasei de elevi 


3.5. Managerul şi liderul clasei de elevi 


Profesorul ca manager şi lider al clasei trebuie sà işi actua- 
lizeze şi sa işi adapteze competentele şi rolurile manageriale in 
funcţie de situaţiile noi ce intervin în activitatea sa complexă. 

Cercetările efectuate între 2012-2015 asupra modelului de 
bun manager şi lider al clasei de elevi, ne-au dus la crearea 
unui profil, bazat pe următoarele caracteristici: 


1. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazează pe 
valori 

Valorile stau la baza profesiei didactice, ele ghidând profe- 
sorii în luarea deciziilor privind o bună gestionare a clasei de 
elevi în timpul desfăşurării activităţilor didactice. Prin atitu- 
dinea şi comportamentul lor, profesorii, apelând la valori, îi 
influenţează pe elevi în reuşita şcolară şi în reuşita în viaţă. Ei 
constituie adevărate modele pentru elevii pe care îi îndrumă şi 
îi coordonează. 

Valorile pe care trebuie să le transmitem elevilor noştri se 
bazează pe multe calităţi ale personalităţii umane. Dintre 
acestea amintim: bunăvoință, echitate, învăţare bazată pe coo- 
perare, colaborare, empatie, respect, autonomie, integritate, 
punctualitate, stimă de sine, autenticitate. 


2. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazează pe 
comunicare şi relationare 

Învățarea şi practicarea unei comunicări eficiente consti- 
tuie cheia succesului şi a reuşitei. Foarte mulţi manageri 
(declaraţi doar!) au impresia că atunci când transmit anumite 


informaţii au comunicat ceva. In educaţie, un bun profesor 
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verifică prin feed-back dacă a comunicat cu elevii săi. Trebuie 
să ne asigurăm tot timpul că mesajul nostru a ajuns la inima şi 
mintea elevului, că acesta l-a înţeles şi poate, la rândul lui să îl 
explice şi sa îl folosească în alte împrejurări în care solutio- 
nează anumite probleme. Comunicarea şi relationarea duc la 
instaurarea unui climat de siguranţă în clasă şi la raporturi 
educaţionale de calitate, care influenţează pozitiv procesul de 


învăţare şi dezvoltare a personalităţii elevilor. 


3. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazează pe 
organizare 

Profesorul ca bun manager al clasei trebuie să îşi organi- 
zeze colectivul de elevi folosind strategii specifice care să 
instaureze un climat propice învăţării eficace. Profesorul ca 
bun organizator al procesului de învăţare stabileşte reguli 
împreună cu elevii săi şi le comunică. Dacă elevii află ce se 
aşteaptă de la ei, vor acţiona ţinând cont de aceste aşteptări 
privind conduita, disciplina, respectul celorlalţi etc. Pentru a 
folosi timpul în favoarea elevilor care trebuie să înveţe şi să îşi 
ducă la bun sfârşit sarcinile date, profesorul trebuie să trans- 
mită clar ceea ce elevii au de făcut, trebuie să le acorde timpul 
necesar, anunțând planul activităţii, tipul de rezolvare a 
sarcinilor şi ceea ce urmează să se întâmple pentru a dobândi 
anumite comportamente sau capacităţi. 

O bună organizare se referă şi la: amenajarea sălii de clasă, 
a spaţiului de învăţare, a materialelor didactice, a mijloacelor 
de învăţământ pe care le folosim, toate încadrate într-un 
ambient plăcut şi flexibil. Elevii trebuie să se simtă în sigu- 
ranţă, să îşi poată folosi libertatea de acţiune, să îşi dezvolte 


autonomia în acţiunile lor. 
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4. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazeaza pe 
observarea sistematică a grupului clasă 

Fie că predăm folosind metode clasice de predare ca 
prelegerea, explicaţia sau conversaţia, fie că abordăm metode 
moderne de predare-învăţare prin cooperare, lucru în echipă, 
problematizare, metoda de învăţare prin proiecte, studiu de 
caz, joc de rol, portofoliul didactic, învăţare prin utilizarea 
instruirii asistate de calculator, în cadrul sistemului educa- 
tional informatizat, respectiv utilizarea aplicaţiilor Web, 
pentru a dezvolta eficacitatea acţiunilor, trebuie să ne adaptăm 
nevoilor elevilor. Elevii vor fi atenţi şi se vor angaja în rezol- 
varea sarcinilor dacă profesorul va şti să le asigure condiţiile 
necesare unei implicări şi participări bine organizate. Observa- 
rea sistematică a grupului şi a fiecărui elev va fi practicată 
pentru a lua cele mai bune decizii şi a menţine cu ajutorul lor 
un climat propice învăţării. Un profesor eficace derulează 
activităţile în evoluţia lor şi are viziunea grupului, chiar dacă 


va lucra cu fiecare elev în parte, frontal sau pe echipe. 


5. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazează pe 
motivație 

Componenţa motivaţională este foarte importantă, în 
condiţiile actuale de mare diversitate a clasei de elevi. 

Un bun profesor trebuie să fie şi un bun manager-lider al 
clasei, care să-i motiveze pe elevi pentru învăţare şi pentru 
formarea competenţelor necesare formării personalităţii. 

Cu alte cuvinte, un bun profesor este acela care deţine 
competenţe profesionale în domeniul de specialitate, în dome- 
niul psihopedagogic, dar şi al calităţilor umane şi al manage- 
mentului clasei de elevi. 
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Profesorul Vasile Molan de la Universitatea din Bucureşti 
apreciază că a fi profesor înseamnă „să ştii carte”, aşa cum 
percep oamenii, în general, dar aceasta este o condiţie esen- 
tiala care trebuie completată de pregătirea psihopedagogică 
deoarece „profesorul este specialist în domeniu, dar şi peda- 
gog care stăpâneşte bine ştiinţele educaţiei”. 

Informaţiile, cunoştinţele pe care profesorul le predă ele- 
vilor şi capacităţile, competențele pe care acesta le formează, le 
dezvoltă, trebuie să fie susţinute de acele abilităţi de a conduce 
grupul de elevi într-o manieră încât aceştia să fie interesaţi, 
atenţi şi motivaţi. 

„Dăruiţi-i copilului dorinţa de a învăţa şi orice metodă i se 
va părea bună!” (Jean Jaques Rousseau, Emile, 1762). 

Această reflecţie a pedagogului francez asupra motivatiei 
învăţării este şi rămâne de actualitate. 

Etimologic, motivaţia (din latinescul „movere”) semnifică 
mişcare, deplasare ca debut şi sursă a oricărei mişcări. Fiind 
percepută ca un veritabil motor al activităţii, motivarea asi- 
gură un demaraj în plus în direcţia şi perseverenta către un 
obiectiv care permite surmontarea obstacolelor. Astfel, motiva- 
tia devine o componentă esenţială a reuşitei şcolare în alianţa 
educaţională profesor-elev. 

Profesorul manager şi lider al clasei de elevi se poate 
ghida în acest proces după anumite tipuri de activităţi menite 
a crea un climat pozitiv, încurajator şi stimulativ pe plan 
intelectual şi atitudinal: 


? Molan, V., Suport de curs, Managementul clasei de elevi, 
în http://vvvvvv.spiruharet.ro/facultatifmanagement 
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relaţii educaţionale pozitive între elevi, între profesor şi 
fiecare elev, între profesorii care predau la clasă, între 
profesor şi părinţi; 

buna organizare a colectivului de elevi în concordanţă 
cu ambientul clasei, cu obiceiurile şi structurile stabilite 
favorizează învăţarea şi încurajează comportamentele 
pozitive; 

strategii/metode diferenţiate, în funcţie de nevoile 
individuale ale elevilor, creând situaţii de învăţare adap- 
tate la capacităţile elevilor, la preferinţele lor în materie 
de învăţare, încurajând elevii să încerce noi modalităţi 
de învăţare; Considerăm că aceste elemente trebuie 
adaptate la fiecare colectiv în funcţie de particularităţile 
de vârstă, de nivel, de context educaţional. 


In acest sens, sugeram şi cunoaşterea şi aplicarea inteligen- 


telor multiple (H. Gardner, Anexa nr. 3). 


comportamentele aşteptate de la elevi trebuie comuni- 
cate clar şi explicate prin regulamente care vor fi res- 
pectate şi în armonie cu regulamentul şcolii; în acest 
sens, studiati şi Anexa 2; 

încurajarea comportamentelor pozitive ca modele 
demne de urmat; 

consecinţele unor comportamente negative, care pot 
avea efecte nocive atât pentru fiecare elev, cât şi pentru 
colectivul clasei trebuie analizate şi rezolvate prin 
decizii şi măsuri adecvate situaţiilor; 

relaţiile sociale, de colegialitate, de prietenie între elevi 


favorizează învăţarea şi crearea unui climat pozitiv; 
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e exemplificarea unor comportamente care prin obser- 
vare şi analiză pot ameliora anumite situaţii şi pot 
optimiza procesul de învăţare; 

e planificarea unor activităţi care să susțină comporta- 


mentele pozitive. 


6. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazează pe 
crearea unor relaţii educaţionale armonioase 

Relaţiile de armonie între elevi, precum şi între elevi şi 
profesori favorizează motivaţia elevilor pentru învăţare, 
reuşita lor şi dezvoltarea sentimentului de apartenenţă la 
şcoală. Specialiştii susţin la unison să ne interesăm prin 
cunoaştere şi comunicare de stabilirea unor relaţii pozitive cu 
fiecare elev. De asemenea, să influentöm relaţii educaţionale 
pozitive pe baza de prietenie şi înţelegere propunandu-le: 
provocări realiste, invitându-i să răspundă la întrebări, să 
pună întrebări. Favorizând astfel de situaţii, elevii vor căpăta 
încredere în propriile forțe şi îşi vor dezvolta încrederea în 
sine, îşi vor dezvolta stima personala şi vor fi incitati să se 
autodepăşească, să-şi învingă emoţiile, să îşi formeze abilităţi 
sociale prin educarea voinţei şi a perseverentel. 

Elaborarea şi menţinerea unui sistem disciplinar va asigura 
climatul necesar propice învăţării. Regulile trebuie stabilite 
împreună, de comun acord între profesor şi elevi, acestea opti- 
mizând relaţiile armonioase. Cunoaşterea, însuşirea şi respec- 
tarea lor vor conduce către dezvoltarea competenţelor şi 
instaurarea unui climat de siguranţă şi încredere. Odată 


stabilite, regulile vor fi însuşite dacă: ne vom asigura că toţi 
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elevii le cunosc, le vom afişa în clasă la loc vizibil şi vom 
controla dacă acestea sunt menținute, stabilind măsuri pentru 
cei care se abat de la ele. Elevii vor respecta regulile stabilite, 
în măsura în care ei cred că sunt juste şi că profesorul aplică 
măsurile convenite la începutul anului şcolar. Stabilitatea şi 
coerenţa creează sentimentul de siguranţă, care le va permite 
elevilor să ştie cum e bine să acţioneze în grupul din care fac 


parte. 


Sugestii pentru un comportament pozitiv: 

e faceţi apel la umor pentru a destinde atmosfera atunci 
când se iveşte o situaţie problematică, determinându-i 
pe elevi să vadă comicul situaţiei; 

e interveniti discret atunci când se manifestă un com- 
portament indezirabil în timpul orei; este de dorit să 
avem o convorbire separată cu elevii care au dovedit 
asemenea comportamente deoarece nu trebuie privaţi 
ceilalţi elevi de continuarea explicaţiilor; elevii care 
deranjează ora nu trebuie să asocieze comportamentul 
lor indezirabil cu obţinerea atragerii atenţiei profeso- 
rului deoarece vor profita şi alţi adepţi de aceste 
situaţii; trebuie întărite relaţiile de respect reciproc; 

e utilizaţi ignorarea unor comportamente care nu sunt 
foarte deranjante; efortul pentru a pune la punct un 
elev care a perturbat uşor ordinea poate fi mai com- 
plicat pentru activitate decât comportamentul însuşi; 

e recunoaşteti-le elevilor comportamentele bune si 


puneti-le în valoare pentru a fi urmate şi de ceilalţi. 
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e regulile formale ale clasei trebuie să fie puţine şi clare, 
să fie astfel concepute încât să permită adaptarea la 
diverse situaţii; trebuie să fie în armonie cu regulile 


informale create în procesul interactional 


7. Profesorul ca manager şi lider al clasei se bazează pe 
autoeducatie/self-management 

„Nu poti să-i înveţi pe alţii ceea ce tu nu ştii. Nu ajunge să 
ştii bine ceva pentru a-i învăţa pe alţii. Trebuie să ştii cui te 
adresezi şi cum o faci.” (P. Klapper) 

Noţiunea de self-management poate fi asimilată celei de 
„a învăţa să înveţi” şi se referă la managementul propriei 
activităţi de formare-dezvoltare, implicând efort, strategii de 
formare-dezvoltare, determinarea unei metodologii relevante 
pentru acest proces bazat pe reflecţie, pe aplicarea managemen- 
tului priorităţilor, managementului timpului, managementului 
stresului, managementului conflictului. 

Dintre metodele relevante pentru autoformare/autodez- 
voltare amintim: 

e metode de autocontrol: autoobservatia, autoanaliza, 
introspectia, 

e metode de autostimulare: autoconvingerea, autoco- 
manda, autocritica, autosugestia, comunicarea prin 
interacțiune, exemplul, jocul individual şi colectiv, 
autoexersarea; 

e° metode de stimulare a creativităţii: strategii creative 
de tip didactic, lectură-scriere reflexivă, asocierea de 
idei, planul rezumativ, autoevaluarea, autoaprobarea, 


autoavertismentul. 
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Aceste strategii, practicate in propria formare-dezvoltare, 
conduc la creşterea nivelului de profesionalism, la dezvoltarea 
şi rafinarea competenţelor în vederea aplicării în noi contexte 
şi situaţii profesionale/didactice. Ele stimulează încrederea în 
forțele proprii, creşterea stimei de sine şi depăşirea cu succes a 
unor dificultăţi, ducând la succesul în cariera didactică. 

Profesorul, în calitate de lider, de manager al clasei/grupu- 
lui trebuie să vadă potenţialul din tinerii pe care îi îndrumă şi 
să-i sprijine în procesul de învăţare, de formare, să îi ajute să se 
realizeze în viaţă. Un profesor adevărat, autentic, un profesor 
bun va reflecta asupra valorii elevilor săi şi va găsi cele mai 
bune metode de a-i învăţa, de a-i motiva. 

În sprijinul acestor afirmaţii aducem în prim plan şi lucră- 
rile a doi autori apreciaţi în domeniul ştiinţelor educaţiei, 
traduşi la noi în ultimii ani. Este vorba de John Hattie 
„Visible Learning” (Învăţarea vizibilă) şi Robert Marzano, 
„The Art and Science of Teaching” (Arta şi ştiinţa predării. Un 
cadru cuprinzător pentru o instruire eficientă). 

John Hattie ne invită pe noi ca profesori să devenim 
evaluatorii propriului impact pe care îl avem asupra învăţării 
elevilor noştri. 

Aspectul „vizibil” se referă, în primul rând, la a face învă- 
tarea elevilor vizibilă pentru profesori şi pentru ceilalţi 
membri ai societăţii, asigurând identificarea clară a atributelor 
care fac vizibil progresul în procesul de învăţare a elevilor, dar 


se referă şi la faptul că toţi din şcoală trebuie să cunoască într-un 


10 Hattie, John, (2014), Visible learning, Ghid pentru profesori, traducere din 
engleză de Cristina Dumitru, Editura Trei, Bucureşti 
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mod vizibil impactul pe care îl au asupra învăţării („toţi” 
înseamnă elevi, profesori şi directori şcolari). 

Aspectul „vizibil” se referă, de asemenea la a face predarea 
vizibilă elevilor, astfel încât ei să înveţe să devină propriii lor 
profesori, ceea ce constituie însușirea de bază a învăţării 
continue sau a autoeducării, precum si a dragostei de a învăţa. 

Atunci când predarea şi învăţarea sunt vizibile, există o 
mare probabilitate ca elevii să atingă niveluri înalte de reuşită 
în învățare. 

Cu alte cuvinte, învăţarea vizibilă „se vede” în ceea ce a 
devenit elevul sub îndrumarea mea ca profesor. „Văd învă- 
tarea prin ochii elevilor mei” se exprimă plastic autorul. 

Robert J. Marzano director şi cofondator al laboratorului 
Marzano Research din Colorado (SUA), a scris peste 30 de 
cărţi şi 150 de articole ştiinţifice dedicate predării, evaluării, 
leadership-ului şi intervențiilor educaţionale. Legătura cu 
managementul clasei este evidentă prin titlu şi conţinut. 
Autorul ne propune încă din introducere, o modalitate de 
prezentare bazată pe întrebare şi răspuns, iar pe parcursul 
conţinutului se întreabă şi răspunde, îndemnându-ne la 
reflecţie. 

e Cum procedăm pentru a creşte implicarea elevilor în 
procesul de învăţare? 
e Cum procedăm pentru a stabili sau impune reguli şi 


proceduri în clasă? 


11 Marzano, R. (2015), Arta şi ştiinta predării. Un cadru cuprinzător pentru o 
instruire eficientă, traducere N. Vişan, Ed. Trei, Bucureşti 
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Cum procedàm pentru a identifica şi recunoaşte 
respectarea sau nerespectarea regulilor şi proceduri- 
lor din clasă? 

Cum procedăm pentru a stabili şi menţine o relaţie 
eficientă cu elevii? 

Cum procedăm pentru a comunica aşteptările înalte 
pe care le avem pentru toţi elevii noştri? 

Cum procedăm pentru a organiza lecţii eficace într-o 


unitate coerentă? 
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Exercitiu de reflectie 

Practicarea managementului imbinat cui leadership-ul 
în clasa de elevi ne va ajuta să creeăm un mediul favorabil 
în sala de clasă, un ambient propice învăţării pentru a 
obţine performanţe. 

Generatiile actuale de elevi au nevoie şi de alte tipuri 
de comunicare, diferite de cele folosite în mod tradiţional 

Ei preferă să caute, să navigheze pentru a se informa şi 
le e greu să mai înveţe după manuale, sunt tot timpul 
conectaţi, lucrează în echipe , trasmitandu-şi informaţii 
preluate, uneori chiar valorosae, acestea constituind fluxul 
comunicării aşa cum o percep ei. 


Profesorii care le sunt lideri şi prieteni, călăuze, îi 


înţeleg, şi le oferă suport în acest sens. Acest nou tip de 


management educaţional impus de schimbările actuale ale 
societăţii cer şi leadership în educaţia acestor tineri nativi 
digitali. 

Cum procedăm ca elevii noştri să învețe să devină oameni 
care să se integreze în societatea de mâine şi să se poată bucura 
de educația pe care o primesc la şcoală!? 

Ce strategii, metode şi tehnici vom folosi şi ce resurse 
educaționale le vom pune la dispoziție, astfel încât elevii de acum 
să devină tineri pregătiți şi să se poată integra cu succes pe piața 


muncii! ? 
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„Libertatea individului este legată de o educaţie 
făcută într-un mediu autentic, în care pulsează 
viata şi situațiile de viață adevărate” 

Gabriel Albu 


4. Climatul educaţional 


al clasei de elevi 


4.1. Relaţii, reguli, proceduri 


Managementul din domeniul educaţiei întruneşte caracte- 
ristici de bază ale managementului organizaţiilor, prin adap- 
tare la specificul şcolii, respectiv al clasei de elevi şi al 
procesului instructiv-educativ. 

Managementul climatului educaţional se referă la sistemul 
de relaţii (profesor-elevi, elevi-elevi, elevi-grup, atât din clasă 
cât şi din alte clase), dar vizează şi sistemul de reguli, norme şi 
proceduri care reglementează desfăşurarea activităţii educa- 
tionale. 

Normele se pot înțelege ca valori ale grupului clasă. E bine 
ca ele să fie stabilite de întregul grup împreună cu profesorul. 
Un bun profesor poate facilita dezvoltarea normelor pozitive 


prin modelarea şi încurajarea unor comportamente pozitive. 
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Scopul normelor explicite (cele recunoscute de toţi prin legi, 
regulamente, metodologii) sau implicite (cele ale grupului, 
stabilite în clasa respectivă după recomandările din cele 
explicite) este acela de a modela comportamentele elevilor în 
raport cu valorile grupului. Regulile odată stabilite de comun 
acord, trebuie urmate cu respect de către toţi elevii (fie că sunt 
de comportare, de igienă, de securitate şi siguranţă colectivă 
sau personală). 

Procedurile sunt modalităţile prin care se realizează activi- 
tatile în cadrul clasei şi exprimă comportamente simple. Ele 
pot fi rezultatul unor negocieri dintre profesorul-manager şi 
elevi pentru stabilirea clară a comportamentelor din cadrul 
colectivului clasei. Un profesor eficient este un profesor cu un 
comportament proactiv, care are capacitatea de a stabili reguli 
de comportare şi de a le comunica elevilor săi ca expectante 
dezirabile, abordând o atitudine pozitivă şi constructivă. 
Acţiunea de comunicare în mod clar a regulilor comportamen- 
tale e bine să se facă la începutul anului şcolar şi este foarte 
importantă pentru un management eficient al clasei. Elevii 
apreciază regulile stabilite de comun acord şi împărtăşite în 
cadrul grupului pentru că acestea îi vor ajuta să aibă un climat 
sănătos în clasă, favorabil învăţării, sănătăţii şi siguranţei lor. 
Prin intermediul unui regulament clar şi favorabil dezvoltării 
personalităţii lor, profesorul şi elevii vor reuşi împreună să 
obţină rezultate pozitive la învăţătură şi disciplină. Multe din 
reguli pot fi adaptări ale Regulamentului şcolii, în timp ce 
altele pot fi negociate de comun acord cu elevii, reflectând 
situaţia specifică a clasei. Dacă profesorul diriginte le comu- 
nică elevilor expectantele, aceştia se vor stradui să le respecte 


82 


Climatul educational al clasei de elevi 


şi îi vor influenţa şi pe ceilalți elevi, mai ,nazdrövani”, să le 
înţeleagă şi să le respecte, de asemenea. 

Câteva sugestii de stabilire a regulilor în clasă, vor aduce 
eficacitate în această direcţie, dacă se vor respecta anumite 
criterii: 

e stabilirea la începutul anului şcolar de comun acord 
între profesorul-manager şi elevi; 

e precizarea lor clară şi formularea pozitivă, specificând 
comportamentul aşteptat; 

e respectarea depinde de numărul regulilor; sugerăm ca 
acestea să fie mic: 6-7 reguli de bază pentru a fi reţinute 
şi internalizate, axate pe comportamente specifice; 

e focalizarea pe îmbunătăţirea condiţiilor de învăţare în 
clasă; 

e afişarea într-un loc vizibil, pentru ca elevii să le poată 
vizualiza şi să şi le reamintească, să li se întipărească; 

e fixarea unor recompense pentru respectarea regulilor; 

e precizarea consecinţelor nerespectării fiecărei reguli; 

e aplicarea în mod consecvent, atât a recompenselor cât 
şi a excepțiilor de la aplicarea lor, în conformitate cu 
gravitatea comportamentului; 

e aplicarea consecinţelor se va face vizând doar com- 
portamentul nedorit, nu blamând elevul; 

e adaptarea flexibilă a regulilor după vârsta elevilor; 
(situaţiile sunt diferite şi vârstele copiilor sunt diferite); 

e afişarea responsabilităţilor profesorului şi a dreptu- 


rilor elevilor şi profesorului lângă acest regulament. 
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În lucrarea Responsabilitatea profesorului în formarea moral- 
afectivă a tinerilor, Raport de cercetare, Bucureşti, 2011, specia- 
liştii de la Institutul de Ştiinţe ale Educaţiei se referă la 
următoarele calităţi esenţiale ale profesorului pentru a reuşi să 
dezvolte personalitatea moral-afectivă a elevilor săi: 

e puterea exemplului personal 

° pregătire solidă în specialitate 

e bun pedagog 

e calităţile manageriale vizează capacitatea de a lua de- 
cizii (educaţionale); aptitudinile organizatorice; con- 
trolul stimulativ. Profesorul trebuie să fie un bun 
manager al clasei; să aibă relaţii cordiale, prietenoase 
şi principiale cu clasa de elevi, să găsească un echi- 
libru între „apropiere-severitate, intelegere-exigenta, 
bunătate-pretenţii, ajutor-pretenţii”; „Un cadru didac- 
tic principial, echilibrat care stăpâneşte clasa-colec- 
tivul, care se face înţeles (şi apoi cere) respectă regu- 
lile pe care împreună le-a stabilit cu elevii săi, cu sigu- 
ranţă este iubit şi respectat de elevi. Să nu dezamă- 
geşti şi să nu schimbi regulile în timpul jocului”. Un 
bun manager al clasei de elevi trebuie să ştie să 
dezvolte relaţii cordiale, prietenoase şi principiale cu 
clasa de elevi, abilitatea de a colabora cu copiii; 

e dragoste faţă de copii 

e abilităţi de comunicare 


e vocaţia (măiestria didactică, harul, chemarea).! 


1 http://vvvvvv.ise.ro/vvpcontent/uploads/2012/08/TE 2011 Responsabilitate ed 
moral afectiva.pdf 
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Elaborati Regulamentul unei clase pe care o veti indru- 
ma, orintandu-va după cele prezentate şi după experienţa 
voastră din acest an la practica pedagogică. 

Studiati în acest sens şi Ordinul Nr. 5.115 din 15 
decembrie 2014 privind aprobarea Regulamentului de 


organizare si funcționare a unităților de învățământ 


preuniversitar disponibil pe www.edu.ro 


De asemenea, vă puteţi raporta la Anexa 2. 


4.2. Structura dimensională 


a managementului clasei 


Realizarea unui management eficient al clasei de elevi 
presupune monitorizarea intensă a procesului instructiv-edu- 
cativ, organizarea unor lecţii interesante, atractive şi coerente, 
dar şi asigurarea unor condiţii satisfăcătoare. 

Unul din cei mai apreciaţi specialişti în managementul cla- 
sei, profesorul Romiţă lucu? de la Universitatea din Bucureşti, 
prezintă şase dimensiuni necesare pentru un management al 
clasei eficient şi anume: 

e Dimensiunea ergonomică 

e Dimensiunea psihologică 

e Dimensiunea socială 

e Dimensiunea normativă 

e Dimensiunea operaţională 

e Dimensiunea creativă/inovativă 


2 Tucu, R., (2000), Managementul și gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretico- 
metodologice, Polirom, laşi 
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4.3. Dimensiunea ergonomică 


Înţelesul termenului de ergonomie provine din limba 
greacă (ergos — muncă şi nomos — normă, lege). Astăzi denumi- 
rea de ergonomie este preferată de majoritatea specialiştilor în 
resurse umane. 

Organizaţia Internaţională a Muncii redă caracterul inter- 
disciplinar al acestui domeniu: „Ergonomia este aplicarea 
ştiinţelor biologice, umane, în corelaţie cu ştiinţele tehnice, 
pentru a ajunge la o adaptare reciprocă optimă între om şi 
munca sa, rezultatele fiind măsurate în indici de eficiență şi 
bună stare de sănătate a omului”. 

Investigatiile recente în domeniu au dus la concluzii sem- 
nificative şi pentru domeniul educaţional, ergonomia spaţiului 
şcolar fiind considerată esenţială pentru succesul procesului 
instructiv-educativ, ca proces managerial. 

Profesorul Tucu? precizează că structura ergonomică a 
spaţiului şcolar se referă la dispunerea mobilierului din sala de 
clasă, vizibilitatea şi pavoazarea sălii de clasă, în general, 
amenajarea spaţiului în care elevii şi profesorii îşi desfăşoară o 
mare parte a activităţilor. Mobilierul trebuie să fie funcţional, 
simplu şi rezistent. Aceste elemente reprezintă importante 
surse ale succesului activităţii profesorului şi elevilor în cadrul 


orelor de curs. 


3 lucu, R., (2000), Managementul și gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretico- 
metodologice, Polirom, laşi 
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Un mobilier ergonomic este considerat cel modular, care 
se poate organiza/reorganiza sau compune/descompune, in 
funcţie de activităţile propuse de disciplina pe care o predăm 
şi de stilul educational pe care îl abordăm sau care se poate 
aranja după particularitatile de vârstă şi individuale ale 
elevilor. 

Este foarte important ca profesori să înţelegem tipul de 
ambient care trebuie instalat în clasă pentru ca elevii să poată 
învăţa şi să se poată desfăşura din punct de vedere intelectual 


şi social, să poată lucra pe echipe şi să se dezvolte autonom. 


Forme de organizare a mobilierului din sala de clasă 


Aranjarea şcolară clasică/tradițională se pretează la activităţi 
educaţionale de tip predare-invatare, prelegere/expunere, 
cadrul didactic este în centrul atenţiei şi creează spaţiu pentru 
activităţile frontale,dar favorizează o atitudine pasivă din 
partea elevilor. 

Aşezarea în formă de „U” sau potcoavă oferă o perspectiva 
bună a profesorului asupra elevilor, îi poate urmări când 
elaborează o lucrare, dar necesită mult loc. 

Aşezarea în formă de cerc se pretează la anumite activități de 
lucru în perechi sau în echipă. Are avantajul că elevii pot colabora, 
dispar mesele ce funcţionează ca nişte bariere, au loc mai multi 
elevi. Acest tip de aşezare creează o atmosferă de dialog, dar 


nu facilitează scrierea notiţelor.+ 


4 Ilie M., Jidavu T., Proiectarea activităţilor şi secventelor de formare, în 
Formare formatori de competenţe profesionale, Antres, Oradea, 2009 
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Recomandări 

e Creați situaţii favorabile formării competenţelor, si- 
tuatii care să vizeze dezvoltarea personalităţii elevi- 
lor, lucrul în echipă şi cooperarea, dar şi dezvoltarea 
capacităţilor intelectuale şi de gândire. 

e Când este posibil, lăsaţi elevii să interacţioneze, încu- 
rajaţi colaborarea. 

e Oferiţi oportunităţi pentru alegerea activităţilor. 

e Utilizati lucrul în perechi şi în grup pentru a maxi- 
miza posibilitatea elevilor de a se consulta. 

e Araniati clasa într-o manieră propice comunicării (pă- 
trate, cercuri, aranjamente în formă de U, semicerc etc.). 

e Instaurati şi sugerati o atmosferă de comunicare şi 
relationare. 


Vizibilitatea 

Crearea unui spaţiu în care vizibilitatea să reprezinte o 
stare de confort şi sănătate este foarte importantă. Romita lucu 
precizează că „vizibilitatea este o constantă ergonomică, 
apropiată de igiena şcolară şi presupune adaptarea spaţiului 
şcolar al clasei, inclusiv a mobilierului la necesităţile somato- 
fiziologice şi de sănătate ale elevilor. Totodată, vizibilitatea 
este condiţionată de dispunerea mobilierului în clasa de elevi 
(variabilă, spre exemplu, în funcţie de orientarea după 
anumite surse de lumina) şi de starea de sănătate a elevilor. La 
acest nivel avem în vedere copiii cu deficiențe de vedere, cu 
deficiențe de auz, cu deficienţe structurale ale scheletului 
precum şi copiii care din punct de vedere fizic sunt variabili 


după înălţime”.5 


5 lucu, R., (2000), Managementul şi gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretico- 
metodologice, Polirom, laşi 
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Amenajarea sălii de clasă 


Sala de clasă trebuie să fie amenajată după reguli şi norme, 


dar şi după o anumită viziune estetică şi culturală. Ea poate fi 


personalizată prin sloganuri, simboluri, mascote, fiind vizibile 


cultura organizaţională şi individualizarea, particularităţile 


elevilor şi ale profesorilor care se implică în cultura clasei 


respective. 


Recomandări 


Personalizati clasa, dându-i un aspect particular prin 
aranjarea diferită a băncilor, în funcţie de specificul 
activităţii,utilizând elemente decorative sugestive prin 
culoare, prin alegerea unui simbol, a unei mascote etc. 
Cunoaşteti-va elevii, spuneti-le pe nume. 

Aflaţi preferinţele lor şi comunicaţi cu ei făcându-i să 
se simtă respectaţi şi în siguranţă. 

Acordati în aceeaşi măsură atenţie băieţilor ca şi 
fetelor, prezentaţi o imagine pozitivă atât a fetelor, cât 
şi a băieţilor în activităţile propuse. 

Vorbiti cu elevii despre cultura din care provin, 
demonstrând astfel respect şi acceptare, dând valoare 
educaţiei interculturale şi cooperării. 

Practicati activităţile şi lucrul în echipe interactive 
deoarece acestea sunt considerare ca fiind cele mai 
eficiente pentru prevenirea problemelor de disciplină, 
în timp ce activităţile plictisitoare sunt cele care pot 


declanşa probleme de disciplină. 
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e Implicaţi elevii în procesul de predare-învăţare prin 
utilizarea metodelor activ participative deoarece ordi- 
nea se menţine datorită angajării active a elevilor în 
activitate, nu neapărat datorită intervențiilor frecven- 


te ale profesorului. 
4.4. Dimensiunea psihologică 


Elementele specifice dimensiunii psihologice sunt repre- 
zentate de cunoaşterea, respectarea şi exploatarea particula- 
ritatilor individuale şi de vârstă ale elevilor. Ca element 
integrator, factorul central este capacitatea de lucru a elevilor 
în clasă, dezvoltându-le capacitatea de învăţare şi educându-le 
voinţa, consecventa în învăţare, perseverenta. Acestea sunt 
legate de trăsăturile lor de personalitate, iar rolul profesorului 
este acela de a influenţa pozitiv formarea competenţelor socio- 
relationale. Capacitatea de învăţare trebuie pusă în relaţie cu 
obţinerea rezultatelor bune, cu satisfactiile muncii. Tuturor ne 
plac beneficiile muncii, recompensele şi recunoaşterile din 
partea semenilor. 

Voința, reprezintă din punct de vedere psihologic, capa- 
citatea fiinţei umane de a depăşi obstacolele care o împiedică în 
atingerea unui obiectiv stabilit şi tintit. Dacă elevul va fi sprijinit 
sa îşi exerseze voința prin perseverenţă, cu paşi mici, prin 
intermediul unor intervenţii educaţionale adecvate contextului, 
aceasta se va consolida. În acest sens ne ajută foarte mult o 
colaborare constructivă cu părinţii. În consolidarea voinţei un 
rol foarte important îl are înțelegerea faptului că putem învăţa şi 
din greşeli, condiţia fiind ca acestea să nu se mai repete, pe cât 
posibil. E bine să avem mereu în vedere acest deziderat până 
când vom reuşi. 
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De asemenea, problema gestionörii eşecului este foarte 
importantă şi elevii trebuie sü înveţe să întâmpine cu 
demnitate şi curaj şi acest aspect al vieţii. Când copiii vor fi 
încurajați să înfrunte şi greutăţile, deoarece acestea fac parte 
din viaţa noastră vor deveni mai tenace, mai puternici şi vor 
învăţa să facă faţă provocărilor vieţii, vor surmonta mai bine 
problemele vieţii. Exemplele şi situaţiile concrete, dezbătute şi 
analizate îi vor încuraja. Pentru orice există o soluţie. Ea 
trebuie căutată, iar oportunităţile există la tot pasul, dacă 
deschidem ochii, privim, le observăm şi le folosim. Adaptarea 
la situaţiile complexe ale vieţii trebuie educată cu discernă- 
mânt şi perseverenţă. Este foarte important să manifestăm o 
atitudine optimistă şi să le cultivăm şi copiilor un asemenea 


comportament pozitiv. 


Recomandări 

e Colaborati cu părinţii pentru educarea voinţei copiilor! 

e Voința se poate educa dacă înţelegem că trebuie să ne 
odihnim suficient. 

e Voința este legată de experienţe emoţionale pozitive, 
experienţe în care copilul are ocazia să se afirme şi să 
fie apreciat. 

e Voința şi autodisciplina sunt mai importante decât 
coeficientul de inteligenţă care poate să crească în 
raport cu exersarea acestora. 

e Voința începe cu a vrea şi continuă cu a face. 

e Voința se formează aplicând principiul „încă puţin”. 
Atunci când suntem tentaţi să renuntam, e bine să 
mai încercăm o dată, să mai citim două pagini, să 


terminăm capitolul, să reluăm ceea ce nu a fost clar. 
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e Bucuria reuşitei este mai mare şi mai bună, dacă insis- 
tüm şi ne formam voinţa, decât să renuntam. 

e Voința se formează şi prin puterea exemplului. Cău- 
taţi exemple formative în literatură şi în viaţă 


e Dai voinţă, iei putere, spune un proverb înţelept. 


4.5. Dimensiunea socială 


Literatura de specialitate defineşte clasa de elevi ca un 
grup social, iar ariile de preocupare ale investigaţiilor de tip 
sociologic se referă la: structură, sintalitate şi problematica 


liderilor. 


Caracteristici ale clasei ca grup social se referă la: 

e numărul de elevi dintr-o clasă, iar acesta este speci- 
ficat în actele normative şi se adaptează la realităţile 
fiecărei şcoli, de obicei este indicat să nu depăşească 
25 de elevi; 

e relaţiile educaţionale şi interacţiunile dintre membrii 
grupului-clasă; 

e scopurile stabilite de profesori care vor determina 
coeziunea grupului; 

e structura grupului, compoziţia şi organizarea ca 
rezultat interacțiunii caracteristicilor grupului, aici 
manifestându-se şi coeziunea membrilor clasei, dacă 
scopurile au fost bine înţelese de elevi, dacă profe- 
sorul, în calitate de manager şi lider al clasei a stabilit 
împreună cu elevii săi ţinte dezirabile şi obiective 


afective care să contribuie la realizarea lor; 
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e cercetările cele mai interesante la acest nivel sunt 
consacrate raportului dintre informație, circulaţia 
acesteia şi dinamica grupului; 

e dinamica permanentă a grupului-clasă susţinută de 
profesorul-manager cu strategii interactive poate 
constitui un factor de susţinere a procesului de 
predare-invatare şi de întreţinere a unui climat 
favorabil de dezvoltare a competenţelor psihosociale; 

e formarea unor competenţe sociorelationale este deter- 
minată de convingere, caracteristică susținută de 
voinţă, relaţii de simpatie, obiective comune, arii de 


interes asemănătoare etc. 


Sintalitatea clasei 

Dacă pentru evidenţierea dimensiunii psihologice apelăm 
la noţiunea de personalitate, pentru cea socială ne putem referi 
şi la sintalitate, aceste două dimensiuni îmbinându-se 
armonios în realitatea noastră. Considerăm că reunirea 
denumirii în sintagma „dimensiunea psiho-socială” ar fi mai 
cuprinzătoare, deoarece nu pot exista graniţe fixe, rigide. 

Termenul de sintalitate (fr. ,syntalit€”, engl. ,syntality”) 
poate fi pus în legătură cu totalitatea particularităţilor 
esenţiale, edificatoare pentru profilul moral al unui grup, 
caracteristicile care evidenţiază personalitatea unui grup. 
Clasa de elevi este formată din individualităţi diverse 
surprinse într-un moment al evoluţiei şcolare. Personalităţile 
diferite ale elevilor din grupul clasă sunt capabile să se 
completeze, să se influenţeze şi să se modeleze unele pe altele, 
astfel încât colectivul din care fac parte să comporte această 


trăsătură numită sintalitate. 
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Cunoaşterea personalităţii fiecărui elev şi cunoaşterea 


sintalitatii colectivului din care face parte sunt două acţiuni 


care deşi se completează reciproc, nu se confundă, nu folosesc 


aceleaşi metode şi solicită la maximum competențele mana- 


geriale ale profesorului diriginte sau ale consilierului şcolar. 


Ca metode şi tehnici de cunoaştere a sintalităţii colecti- 


vului de elevi, profesorul loan Nicola aminteşte: 


observaţia psihologică, care constă în înregistrarea şi 
prelucrarea datelor despre membrii colectivului, obti- 
nute în urma unui contact nemijlocit cu acesta; 
tehnicile sociometrice, instrumente ce măsoară inten- 
sitatea relaţiilor interpersonale din colectiv şi dinami- 
ca acestora, ca de exemplu: sociograma, testul socio- 
metric, cadranele sociometrice; 

chestionarul, metodă ce presupune răspunsuri la 
întrebări care privesc aspecte concrete referitoare la 
colectiv, cum ar fi: relaţiile dintre liderii formali şi 
ceilalţi membri ai colectivului, existenţa unor subgru- 
puri sau a unor centre comune de interes; 

metoda scărilor de opinii şi atitudini, variantă a ches- 
tionarului, ce constă în ataşarea unor variante posibile 
de răspuns, urmând ca elevul evaluat să aleagă 
răspunsul potrivit opiniei sale; 

metoda aprecierii obiective a personalităţii -valorifică 
aprecierile pe care elevii înşişi le fac asupra propriilor 
colegi şi prin care se pot cunoaşte normele morale 
după care se conduce colectivul şi locul fiecărui elev 


în ierarhia clasei; 
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e metoda experimentului actional-ameliorativ funda- 
mentat pe actiuni educative care sa contracareze 
manifestările negative şi să permită înscrierea colec- 
tivului pe traiectoria firească a evoluţiei sale; 

e organizarea, îndrumarea şi coordonarea eficientă a 
colectivului de elevi -presupune aplicarea unui pro- 
gram coerent de asemenea metode şi tehnici care să se 
subscrie unor obiective operaţionale bine determina- 
te, menite a asigura formarea armonioasă a personali- 
tatii elevului, valorificarea potenţialităţilor acestuia şi 
exprimarea sa ca valoare individuală şi socială.* 

Personalitatea elevului constituie o structură complexă 
care se referă la spectrul de caracteristici ce permit descrierea 
sa, identificarea sa printre ceilalţi. O constantă recunoscută a 
existenței este nevoia de socializare, de acţiune în comunitate, 
de împlinire psiho-socială prin complementaritatea celorlalţi. 
Pentru om, nevoia de comunitate şi sociabilitate reprezintă o 
expresie a naturii sale originare, iar satisfacerea acestei nevoi 
este posibilă numai în cadrul unor colectivităţi organizate şi 
structurate ierarhic, în interiorul cărora funcţionează o reţea 


complexă de relaţii interpersonale. 


Problematica liderilor 
Colectivul de elevi este în măsură să satisfacă nevoia 
individuală de comunitate şi să sprijine în acelaşi timp expri- 


marea sentimentului de apartenenţă la grup. 


6 Nicola, 1., (1994), Pedagogie, E.D.P., Bucureşti 
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Relaţiile care se stabilesc între membrii unui colectiv de 
elevi se împart în două structuri: una formală, care se referă la 
investirea oficială a elevilor cu roluri şi responsabilităţi, şi una 
informală, bazată pe afectivitate, pe legături de simpatie, 
antipatie sau indiferenţă. 

În ambele situaţii se configurează statutul de lider: formal/ 
oficial — investit în mod deliberat, organizat, de către colectiv 
împreună cu dirigintele clasei — şi informal, desemnat în mod 
spontan ca urmare a restructurării relaţiilor interpersonale din 
colectiv. Şi unii şi alţii exercită aceleaşi funcţii: menţinerea 
coeziunii colectivului şi concentrarea eforturilor în vederea 
îndeplinirii sarcinilor. 

Din acest punct de vedere, colectivul de elevi se prezintă 
ca un organism microsocial cu o dinamică proprie, cu o evo- 
luţie ondulatorie a relaţiilor de la nivelul clasei, care coincide 
unor etape socio-afective distincte: etapa evaluării interperso- 
nale, etapa constituirii şi închegării colectivului, etapa 
stabilizării şi recunoaşterii. 

Caracteristica primei etape este preocuparea fiecărui mem- 
bru al colectivului pentru cunoaşterea celorlalți membri, cu 
scopul de a stabili anumite relaţii interpersonale. Cunoaşterea 
este coroborată cu evaluarea şi urmăreşte dobândirea unor 
informaţii despre ceilalţi parteneri, despre atitudinea acestora 
faţă de propria personalitate, despre felul în care liderii 
desemnaţi sau aleşi impun o anumită dinamică a colectivului. 
Este etapa în care se declanşează conturarea imaginii globale a 
colectivului de elevi şi care se realizează prin sintetizarea 
tuturor individualităţilor clasei. Aceasta poate corespunde 
clasei a V-a. 
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Următoarea etapă se defineşte ca o consolidare a capaci- 
tăţilor de comunicare, de colaborare şi conducere. Simultan se 
produc restructurări la nivelul socio-afectiv al colectivului, ceea 
ce poate genera tensiuni sau conflicte, unele constructive, din 
punctul de vedere al afirmării propriei individualitüti şi al 
antrenării personalităţii umane. Colectivul apare acum ca o 
constelație în cadrul căreia fiecare elev se află în relaţii cu ceilalţi 
colegi. Această etapă poate fi specifică pentru clasele a VI-a şi a 
VII-a. 

Etapa finală este cea a cristalizării unor relaţii socio-afective 
relativ stabile, pe fondul afirmării preocupărilor simpatetice 
(atracţie, respingere, indiferenţă) şi al recunoaşterii autorităţii 
liderilor. Colectivul atinge o stare de echilibru relativ, dispune 
de o conştiinţă de sine, membrii săi acţionând ca un tot unitar. 
Această etapă poate corespunde clasei a VIII-a, de exemplu. 

Pe tot parcursul acestor metamorfoze psiho-comporta- 
mentale se manifestă sintalitatea colectivului de elevi care 
scoate în evidenţă trăsăturile de personalitate ale clasei. 


4.6. Dimensiunea normativă 


Această dimensiune se referă la preocuparea pentru cris- 
talizarea unui ansamblu de norme şi reguli care reglează 
desfăşurarea unei activităţi educaţionale. 

Prin normativitate putem înţelege ansamblul principiilor, 
normelor şi regulilor ce reglementează modul de structurare şi 
de acţiune optimă în cadrul acelui domeniu. Astfel, normati- 
vitatea presupune un ansamblu de elemente reglatoare, fiecare 
cu un anumit grad de generalitate. 
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Specialiştii în sociologia educaţiei definesc normele ca 
fiind: ansambluri de reguli care reglează desfăşurarea unei 
activităţi educaţionale”. 

După aprecierile profesorului Emil Păun, tipologia norma- 
tivă cu relevanţă pentru clasa de elevi este următoarea: 

e norme explicite — adică cele prescriptive, cunoscute, 
clar exprimate; de exemplu Legea Educaţiei Naţionale, 
Statutul Personalului Didactic, Metodologiile şi Regu- 
lamentele naţionale; 

e norme implicite — adică acelea care se construiesc în 
cadrul grupului. 

La nivelul normativitütii implicite avem de a face cu o 
particularizare a problematicii educaţionale la specificul 
grupului de educabili. Normativitatea implicită constituie sub- 
stratul specific al culturii grupului de elevi. Valorile centrale 
ale unui grup educaţional performant sunt: preferința pentru 
acţiune, orientarea pe educabil, orientarea spere inovaţie si 
spre obiective comune. Astfel, normele implicite au fost 
acceptate ca expresii ale unui climat al grupului, exprimat 
printr-un sistem de ritualuri, ceremonii, proceduri şi obişnu- 
inte care exprimă starea de spirit a membrilor grupului. 

La baza unui demers educaţional eficient stau relaţiile 
dintre normele explicite şi cele implicite. În acest sens, pentru 
realizarea unui proces instructiv-educativ eficient avem nevoie 
de o convergenţă a celor două tipuri de norme educaţionale, 


explicite şi implicite.s 


7 Păun, Emil, Potolea, D., (2002), Pedagogie-fundamentări teoretice şi demersuri 
aplicative, Polirom, laşi 

8 Ilie, Marian. (2007), Principii, norme și reguli pentru un bun management al gru- 
pului de studenți în activităţile de prelegere sau/şi seminar, în Revista de Cerce- 
tare în Ştiinţele Educaţiei, Timișoara. Disponibil la: http://vvvvvv.rcsedu.info 
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Începând încă din primele momente ale vieţii de şcolar, 
copilul trebuie să respecte anumite reguli ale grupului din care 
face parte, reguli pe care le va respecta mai greu sau mai uşor. 
Echilibrul şi sănătatea grupului tin de modul în care cadrul 


didactic îndeplineşte rolul de manager al clasei de elevi. 


4.7. Dimensiunea operaţională 


Cercetările în domeniul educaţional au pus în legătură 
cele două dimensiuni: normativa şi operaţională/practică, 
datorită faptului că avem de-a face cu poziţia divergentă a 
culturii profesorale fata de cultura elevilor. Elevii dezvoltă în 
plan operaţional o serie de strategii de rezistenţă, „de 
supravieţuire” în clasă, cele mai importante fiind axate pe o 
idee valoroasă a sociologiei educaţiei. Profesorii bine pregătiţi 
vor înțelege aceste aspecte şi se vor adapta, selectând ceea ce 
este benefic pentru cultura clasei. 

Recompensa şi sancţiunea sunt instrumente tradiţionale 
de intervenţie pentru corectarea şi îndreptarea unui anumit 
comportament. O sancţiune aplicată de un profesor prietenos, 
implicat şi ataşat din punct de vedere socio-afectiv are efecte 
benefice imediate faţă de cea aplicată de un profesor dur, 
distant şi rece. Pentru şcolarii mici recompensa este mai 
benefică. Am observat că oferindu-le mici recompense copiii 


devin mai motivaţi şi se implică mai mult în activităţi. 


Conformare şi complianta în clasa de elevi 
Sociologul Septimiu Chelcea ne atrage atenţia asupra 
acestor fenomene care se pot produce în clasa de elevi prin 


influența anumitor grupuri asupra altora. Elevii se pot con- 
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forma normelor, regulilor, dar o pot face, uneori, doar „de 
formă”. Autorul ne atrage atenţia că fenomenul de compliantü 
este o conotaţie negativă a conformörii”. 

Uneori, elevii, dar şi adulţii, pot răspunde într-o manieră 
pozitivă unor solicitări (ale autorităţilor sau nu numai), cu 
scopul de a obţine anumite recompense. 

Profesorul manager şi lider al clasei trebuie să aibă 
capacitatea şi abilitatea de a diferenţia cele două aspecte ale 
acestui fenomen, bineînţeles prin cunoaşterea elevilor şi prin 
practicarea unor relaţii educaţionale armonioase, precum şi 


prin multe alte modalităţi. 


? Chelcea, S., (1993), Psihologie socială, Universitatea din Bucureşti, Note de curs 
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Exercitiu de reflecţie: 

Amintiţi-vă de la Psihologia educaţiei! 

Jean Piaget, renumit psiholog francez a cercetat stadiile 
dezvoltării cognitive ale copiilor . Acesta a considerat că toţi 
copiii trec prin aceeaşi succesiune de etape în drumul lor 
spre maturizare: 


Stadiul senzorio-motor: 0-2 ani 

Stadiul preoperator: 2-7 ani când are loc achiziția 
limbajului 

Stadiul operaţiilor concrete: 7-11 ani 

Stadiul operaţiilor formale: 1lani-maturitate! 


Psihologul american Lawrence Kohlberg, continuându-l 
pe Piaget, a cercetat stadiile dezvoltării moralității eviden- 
tiind etapele pe care le parcurge o persoană în formarea 
rationamentului său moral: 


respectăm regulile ca să evităm pedeapsa; 

ne conformăm pentru ca, în schimb, să obţinem 
recompense; 

ne conformăm ca să evităm dezaprobarea, nemultu- 
mirea altora; 

ne conformăm ca să evităm blamul autorităţilor 
îndreptăţite şi sentimentul de culpabilitate care 
rezultă de aici; 

ne conformăm ca să păstrăm respectul spectatorului 
impartial care judecă din punctul de vedere al 
bunăstării comunităţii; 

ne conformăm ca să evităm autoblamarea.!! 


1 Piaget, ]., (1965), Psihologia inteligenței, E.D.P., Bucureşti 
1 Kohlberg, Lawrence (1981). Essays on Moral Development, Vol. I: The Philosophy 
of Moral Development. San Francisco, CA: Harper & Row 
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4.8. Dimensiunea inovatoare 


„Vreme trece, vreme vine, / Toate-s vechi şi nouă toate, 
Ce e rău şi ce e bine / Tu te-ntreabă şi socoate” 
(Mihai Eminescu, Glossă) 


Din perspectiva managementului clasei de elevi, dimen- 
siunea inovatoare reprezintă o condiţie foarte importantă a 
optimizării interacțiunilor şi a microdeciziilor educaţionale în 
universul grupului. Independenţa atitudinală şi de intervenţie 
a cadrului didactic în situaţii de criză este dependentă de 
capacităţile inovatoare ale acestuia. Inovarea în planul 
relational al clasei de elevi este nu numai rezultatul presiunii 
forțelor sociale inovatoare, dar şi a presiunilor elevilor care 
acţionează din interior. 

În ceea ce priveşte deciziile inovatoare este de menţionat 
necesitatea păstrării şi a identificării unor spaţii pentru even- 
tuale decizii secundare, suplimentare, în decursul fazei de 
intervenţie şi de execuţie, spre exemplu în cazul unei inter- 
ventii corectionale, pedeapsa, reacţia elevului la momentul 
respectiv poate determina o schimbare atitudinală a cadrului 
didactic. 

Pentru optimizarea interacțiunilor şi a microdeciziilor 
educaţionale în universul grupului-clasă, cadrul didactic are 
nevoie de capacităţi inovatoare. Fundamentarea informaţională 


a deciziilor, coeficientul lor de noutate, efectele specifice aştep- 


12 Tucu, B. R, (2006), Managementul clasei de elevi. Aplicaţii pentru gestionarea 
situațiilor de criză educațională, ed. a Il-a revăzută şi adăugită, Polirom, laşi 
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tate a fi antrenate în decursul aplicării pot fi elemente purtă- 
toare de inovaţie. 

Inovația la nivelul managementului clasei porneşte de la 
cunoaşterea practicii educaţionale, cunoaşterea tendinţelor şi a 
tradiţiilor activităţilor educaţionale, cunoaşterea orizonturilor 
de aşteptare ale elevilor şi continuă cu fiecare activitate în care 
suntem mulţumiţi şi fericiţi că am putut dărui elevilor noi 
informaţii, că am stârnit curiozitatea în ființa lor, că am 
început formarea unor competenţe. 


Exercitiu 


Cum mentin un climat educational pozitivl 


Trei lucruri pe care le voi face pentru a motiva İ 1. 
elevii pentru învăţare 2. 
3, 
Trei îndemnuri de încurajare pe care le voi folosi | 1. 
la clasă 2, 
Ə, 
Două tehnici prin care voi implica toţi elevii în | 1. 
activitate 2. 
Trei modalităţi de întărire a voinţei 1. 
2. 
3, 
Două modalităţi de marcare a sintalităţii clasei 1. 
2. 
Trei expresii politicoase pe care le aştept de la | 1. 
elevii mei 2: 
3, 
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„Nu da povatd celui ce nu ti-o cere, căci nu te ascultă. 
Insetează-l întâi. Pune-l în situația de a ţi-o cere. 
Si pe urmă spune-i când ai de spus ceva.” 


Constantin Noica 


5. Funcţii/roluri manageriale 


5.1. Roluri manageriale ale cadrului didactic 


Trăsăturile sistemului şcolar, dar și ale contextului socio- 
economic şi cultural influenţează puternic managementul din 
educaţie şi, implicit, managementul clasei de elevi. 

Conducerea clasei este o sarcină solicitantă pentru cadrele 
didactice, fie ele debutante sau experimentate. 

Condiţiile realizării unui management eficient al clasei 
pentru asigurarea unui climat propice învăţării se realizează 
cu exercitarea funcţiilor manageriale, dar şi a unor noi roluri 
ale profesorilor, care cer stiluri didactice şi manageriale 
adecvate noilor contexte educaţionale. Un bun profesor şi un 
bun manager al clasei de elevi, un lider educaţional trebuie să 
fie pregătit să comunice în mod clar aşteptările şi să ofere un 
feed-back constructiv elevilor, creând împreună cu aceştia şi 
cu ceilalţi actori educationali un sistem de relaţii educative pe 
bază de recunoaştere și apreciere. 
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Profesorul Romitü lucu! stabileşte următoarele roluri (com- 
portamente fundamentale) ale cadrului didactic în activitatea 
instructiv-educativă cu o clasă de elevi. Domnia sa precizează 
că profesorul îndeplineşte şi exercită, în calitate de manager al 
clasei, toate funcţiile manageriale specifice, şi anume: 

e planifică activităţile instructiv-educative sub forma 
planificărilor anuale, semestriale sau pe activităţi 
didactice folosind proiectarea didactică; elaborează 
proiecte pe unităţi de învăţare şi lecţii; determină şi 
stabileşte sarcinile şi obiectivele pe diferitele niveluri 
funcţionale; structurează conținuturile esenţiale şi 
stabileşte orarul clasei; 

e organizează activităţile clasei, stabileşte programul 
muncii instructiv-educative; organizează colectivul de 
elevi astfel încât acesta să funcţioneze ca o organizaţie 
care învaţă; 

e comunică informaţii ştiinţifice şi seturi axiologice sub 
forma mesajelor educative, stabileşte canale de comu- 
nicare şi repertorii comune întregului colectiv de elevi; 
comunică inclusiv cu familiile elevilor şi cu ceilalţi 
actori educationali pentru îndeplinirea misiunii şcolii; 
comunică şi relationeaza cu elevii în cadrul procesu- 
lui instructiv-educativ, în vederea îndeplinirii obiecti- 
velor stabilite; 

e conduce activitatea desfăşurată la clasă, directionand 
procesul formării elevilor spre formarea competen- 


telor necesare pentru reuşită; 


1 lucu, R., (2000), Managementul şi gestiunea clasei de elevi. Fundamente teore- 
tico-metodologice, Polirom, laşi 
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coordonează activităţile clasei în globalitatea lor, urmă- 
rind permanent sincronizarea dintre îndeplinirea 
obiectivelor individuale ale elevilor şi cele ale clasei 
de elevi; 

motivează elevii prin recompense, laude şi alte diverse 
forme de întăriri pozitive; 

consiliază elevii în legătură cu modul de abordare a 
activităţilor şcolare şi extraşcolare, în aşa fel ca aceştia 
să reuşească să depăşească anumite obstacole; 
îndrumă elevii clasei în legătură cu activităţile şcolare şi 
extraşcolare prin sfaturi şi recomandări care să le fie 
folositoare, intervenind punctual acolo unde este cazul; 
controlează activităţile elevilor prin mijloace specifice 
pentru a verifica stadiul de realizare a obiectivelor; 
controlul se manifestă ca o componentă a evaluării, 
dar nu trebuie să se transforme în act de evaluare; 
evaluează în ce măsură au fost îndeplinite scopurile 
instructiv-educative prin diferite mijloace şi instru- 


mente specifice. 


La aceste zece funcţii/roluri manageriale se pot adăuga 


alte roluri nou apărute în procesul educaţional datorită 


nevoilor specifice societăţii actuale şi schimbărilor care au 


intervenit în comunitatea educaţională. 


Analizând literatura de specialitate pentru a identifica 


perspectivele de actualitate din spaţiul naţional, european şi 


nord-american, observăm că un management eficient al clasei 


se realizează în strânsă legătură cu abordările cerute de 
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realităţile educaţionale actuale, în condiţiile noilor generaţii de 
copii, „net generation”. 

În contextul realităţii educaţionale actuale se recomandă 
adecvarea la situaţia concretă, profesorul apelând la o succe- 
siune a stilurilor manageriale, pe măsura evoluţiei clasei de 
elevi. Profesorul manager al clasei de elevi trebuie să îmbine 
stilurile manageriale, de la cel directiv către cel delegator, de la 
decizia individuală a profesorului până la decizia de grup a 
întregii clase pe care profesorul o va include în procesul 
instructiv-educativ ca parte integrantă. 

Multitudinea de stiluri manageriale pe care le poate 
adopta profesorul la clasă implică şi rolurile pe care acesta este 
chemat să le interpreteze în clasă. 

Succesul activităţilor educaţionale este asigurat de o 
cunoaştere şi o aplicare adecvată a abilităţilor profesorului. 
Modul în care se comportă profesorul este esenţial pentru 
atingerea obiectivelor activităţilor de învăţare. 

O importantă distincţie trebuie făcută atunci când ne 
referim la rolul de controlor al îndeplinirii obiectivelor şi rolul 
de facilitator al procesului de învăţare. Între acestea se mani- 
festă un evantai de alte roluri noi care atrag anumite compor- 
tamente şi atitudini. Comportamentul în rol apare atunci când 
o persoană acţionează în acord cu cerinţele poziţiei pe care o 
deţine. 

Profesorii îşi asumă o multitudine de roluri a căror exer- 
citare este dependentă de personalitatea lor. Este important 
pentru un manager să distingă între comportamentul dictat de 


personalitate şi acela dictat de rol. 
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5.2. Noi roluri manageriale ale cadrului didactic 


Abordările actuale ale profesiei didactice au creat noi 


roluri pentru profesori: 


expert al actului de predare-invatare: el poate lua 
decizii privitoare la activităţile desfăşurate, implicând 
elevii în proces; 

agent-motivator: declanşează şi întreține interesul 
elevilor, curiozitatea şi dorinţa lor pentru activitatea 
de învăţare; 

lider: conduce un grup de elevi, exercitându-şi influ- 
enta asupra principalelor fenomene, este un prieten şi 
poate deveni confident, prieten, mai ales dacă părinţii 
lipsesc, oferind sprijin în ameliorarea stărilor de 
anxietate etc.; este un observator sensibil al comporta- 
mentului elevilor, un îndrumător persuasiv şi un 
sfătuitor al acestora; 

model: prin întreaga sa personalitate, prin acţiunile şi 
comportamentul său este un exemplu pozitiv pentru 
elevi; profesorul oferă elevului reperele necesare pen- 
tru a atinge ţintele propuse; elevul acceptă provocarea 
deoarece îl admiră şi porneşte în călătoria propusă; 
profesionist reflexiv: se străduieşte tot timpul să înţe- 
leagă şi să reflecteze asupra întâmplărilor inedite din 
clasă, să studieze şi să analizeze fenomenele psihope- 


dagogice care apar în cadrul colectivului de elevi; 
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e manager: supraveghează întreaga activitate din clasă, 
asigură consensul cu ceilalţi profesori, cu părinţii şi cu 
ceilalţi actori educationali, are de-a face cu un tip 
special de management al clasei, ce include toate 
deciziile şi acţiunile solicitate pentru menţinerea 
ordinii în clasă, adică un climat propice unei educatii 
adecvate cu scopurile propuse; 

° prieten — profesorul prieten te ascultă, te sprijină, îţi 
oferă încredere; 

e călăuză — în călătoria cunoaşterii, profesorul cunoaşte 
reperele şi îi prezintă elevului alternative şi soluţii 
optime pentru atingerea unor ţinte; relaţia se bazează 
pe respect reciproc; profesorul nu dictează răspun- 
suri, ci oferă orientări, direcţii pentru a ajunge la 
destinaţie; 

e magician („fără magie”)-pregătirea temeinică a profe- 
sorului îi conferă acestuia postura de a-l îndruma pe 
elev să folosească obiectele şi instrumentele specifice 
învăţării într-un anumit fel, conform stilurilor de 
învăţare; îl poate învăţa şi anumite trucuri din 
interiorul strategiilor de învăţare; profesorul trebuie să 
fie pregătit să ofere elevilor un sfat bun întotdeauna; 

e maestru — profesorul oferă imaginea standardelor de 
cunoaştere şi acţiune şi îl aşteaptă pe elev să obţină 
cunoştinţe, abilităţi, competențe; 

e° susţinător — profesorul este alături de elevii săi şi îi 
oferă sprijin în depăşirea anumitor dificultăți în 


procesul de învăţare; 


110 


Functiifroluri manageriale 


e facilitator — profesorul face posibil accesul elevului la 
cunoaştere şi dobândire de abilităţi, deprinderi, 
capacităţi; el facilitează parcurgerea etapelor pentru 
consolidarea cunoştinţelor şi formarea competenţelor. 

Profesorul facilitator este cel care ştie să te înveţe prin 
aplicarea unor metode care să ofere sprijin util în acest proces. 
De asemenea, se poate învăţa bine prin apropiere sau 
vecinătate cu alţi elevi care au disponibilitate să aplice ajutorul 
reciproc. Cursurile oficiale, formale ne ajută să ne structurăm 
studiile. Cu toate acestea, cursurile formale nu sunt un 
panaceu, iar unele persoane nu se simt confortabil într-o clasă 
care nu le permite să crească în ritmul lor propriu de 
dezvoltare. Uneori, învăţarea de tip informal sau non-formal 
poate fi mai prolifică, iar rezultatele pot fi mai bune pentru cel 
care se angrenează în acest proces şi se foloseşte de combinaţia 
dintre metode, procedee, stiluri de învăţare. 

Pedagogia interactivă abordează relația educator-educabil 
ca un tutorat, în care profesorul este un actor în roluri si 
ipostaze diferite. Profesoara Muşata Bocos2 abordează urmă- 
toarele roluri: 

e pedagog care practică o pedagogie nondirectivă şi nu 
impune informaţii, idei, opinii; 

° proiectant, tutore, manager, moderator, organizator ȘI 
gestionar al conţinuturilor, activităţilor și experien- 
telor de formare; 

e mediator al învăţării, facilitând legătura dintre cursant 


sl cunoaşterea sa; 


2 Bocoş, M.-D., (2013), Instruirea interactivă, Editura Polirom, laşi 
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e facilitator și ajutor în învăţare, lăsând cursantii să 
înveţe ca niște ucenici; 

e acompaniator, partener al cursantului; 

e coordonator şi consilier în munca personală a cursan- 
tilor; 

e interlocutor care deschide spatii de discutii, intretine 
comunicarea educationala şi face operante cunoş- 
tintele, 

e evaluator şi încurajator al activităților educaţionale; 

e persoană-resursă, gândind si propunând cursanților 
sarcini care să provoace o implicare activă şi deplină a 
acestora; 

e mentor, cursantii comunicând permanent cu el şi 
solicitându-l direct etc. 

Elevul activ/interactiv este cel care tinde spre autonomie 
in invatare/formare, care învață din proprie inițiativă, indi- 
vidual, independent şi personalizat, care reflectează asupra 
propriei persoane, cercetandu-se şi înțelegându-se pe sine şi 
care manifestă o atitudine activă, pozitivă și favorabilă educa- 
Dei permanente. 

Procesul de învăţare ne ajută să ne cunoaştem mai bine 
propriul eu şi uneori ne determină să vedem mai clar cum şi ce 
este exprimat şi cum pot folosi în practică ceea ce am învăţat. 

Pedagogia formării va trebui să pună accent maxim pe 
situaţiile de învăţare cum ar fi: punerea în situaţii concrete a 
celor care se formează, alternanţa cu situaţiile de învăţare, 
simulările, studiile de caz, jocurile de rol, proiectele, acţiunile 


de voluntariat etc. 
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Această concepţie antrenează o repozitionare a actorilor în 
procesul de creare a competenţelor. 

Problemele puse formării trebuie formulate în termeni de 
rezultate aşteptate, adică performanţe. De aceea avem nevoie 
de profesionişti, care prin competențele de care dau dovadă, 
trebuie să demonstreze capacităţii de a rezolva, în mod creativ 
situaţiile nou apărute în domeniu. Aceste noi roluri şi provo- 
cări pot fi îndeplinite de profesorul facilitator al procesului de 


predare-invatare-evaluare. 


Exercitiu 


Adăugaţi rolurile manageriale ale profesorului în 
spaţiile din schema de mai jos sau creaţi un alt organizator 


grafic în care să le cuprindeti pe toate cele amintite sau al- 


tele pe care le veţi descoperi prin parcurgerea bibliografiei. 


Facilitator 
Mediator 


Roluri ale 
profesorului manager 


Profesionist reflexiv 
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„Trebuie să îi pregătim pe elevi pentru viitorul lor, 
Nu pentru trecutul nostru.” 


Ian Jukes 


6. Profesorul în secolul XXI 


6.1. Abordări şi perspective 


Pentru a obţine rezultatele aşteptate pe care ni le pro- 
punem prin stabilirea obiectivelor didactice sau prin vizarea 
formării competenţelor pentru elevi, profesorii trebuie ei înşişi 
să deţină competențele amintite mai sus şi să le folosească în 
clasă, în condiţii de instaurare a unui climat propice învăţării, 
condiţii de disciplină. 

Pentru a-i ajuta pe elevi să înveţe, noi, profesorii trebuie să 
fim capabili să le facilităm posibilitatea să primească învăţătura 
cu înţelegere şi deschidere a spiritului, să fie participativi şi 
creativi, dar şi disciplinaţi. De aceea, anumite tehnici de rezol- 
vare a problemelor disciplinare vor fi aplicate conform con- 
textului educaţional actual, care e schimbat, în anumite 
componente ale atitudinii elevilor şi părinţilor, faţă de cel trecut. 

De la bun început am precizat că managementul clasei 


vine să încununeze tot ceea ce aţi acumulat până în prezent, 
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adăugând, subliniind, sintetizând, dar şi explorând în conti- 
nuare pe tărâmul ştiinţelor educaţiei. Această competenţă 
rămâne una provocatoare atât pentru profesorul debutant- 


stagiar, cât şi pentru profesorul experimentat. 


6.2. Managementul clasei 


și generaţia digitală a elevilor 


În spiritul pedagogiei secolului XXI, profesorii trebuie să-şi 
dezvolte capacitatea de adaptare la nevoile de schimbare a 
elevilor. 

Lumea de astăzi este într-o continuă schimbare, globali- 
zarea, supertehnologizarea şi modernizarea impun oamenilor 
să se adapteze în mod constant. Sistemul şcolar, de asemenea 
trebuie să-i pregătească pe elevi/studenti pentru viaţă şi 
pentru adaptare pe piaţa muncii, într-o lume unde majoritatea 
oamenilor vor fi nevoiţi să comunice, să relationeze cu persoane 
care vin din culturi foarte diferite şi să aprecieze idei şi valori 
foarte diverse, să-şi formeze noi perspective. Şcolile secolului al 
XXI-lea ar trebui să-i învețe pe tineri cum să facă faţă 
schimbărilor rapide şi cum să se adapteze la noile condiţii, 
practicând o comunicare eficientă, dezvoltându-şi capacitatea 
de relationare, identitatea şi autonomia. Succesul şi reuşita în 
educaţie constau în capacitatea tinerilor şi a tuturor actorilor 
educationali de a folosi informaţia în situaţii reale de viaţă, de a 
demonstra competenţe transversale, pe lângă cele de bază, de 


a manifesta o atitudine potrivită contextului societăţii actuale. 
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Pentru unele persoane este dificil sà conştientizeze cü 
Google sau celelalte surse de informare ofera elevilor/studen- 
tilor posibilitatea de a le accesa oricand doresc. 

De aceea nu mai este realist să le impunem tinerilor să 
reţină cantităţi mari de informaţie pe dinafară. Actorii educa- 
tionali care vor pune accentul pe operationalizarea cunoştin- 
telor/informatiilor, adică pe formarea priceperilor, deprinde- 
rilor, capacităţilor, abilităţilor vor fi solicitati pentru formare şi 
vor fi căutaţi de părinţi, elevi, studenţi. 

Proiectele care se derulează prin diversele programe ale 
Uniunii Europene axate pe mobilități, pe programe de volun- 
tariat, pe diversele tipuri de educaţie non-formală vin să 
completeze educaţia şi învăţarea din şcoli şi universităţi, orien- 
tându-i pe profesori şi pe tineri spre astfel de activităţi 
formatoare de competenţe necesare pentru secolul XXI, care 
pune accent pe dezvoltarea capitalului uman. 

Specialiştii OECD (Organisation for Economic Cooperation 
and Development) susţin că este relevant cum putem aplica în 
practică şi în folosul societăţii ceea ce ştim şi ceea ce învăţăm. 

Considerăm că metodele noi sau cele tradiţionale, noua 
tehnologie sau alte forme de educaţie, trebuie să îi înveţe pe 
elevii noştri: 

e cum să înveţe eficient, folosind timpul în mod 
judicios, organizând cu grijă spaţiul învăţării; 

e cum să devină învăţarea eficace, adică să producă 
efectul aşteptat; 

e cum să înţeleagă şi să gândească în mod critic şi cons- 
tructiv; 

e cum să fie creativi, bazându-se pe ceea ce pot ei adăuga 
la ceea ce li se prezintă sau folosindu-şi imaginaţia; 


117 


Managementul clasei de elevi 


e cum sa rezolve problemele şi să găsească noi soluţii; 
e cum să ia decizii bune care să aducă rezolvări ale 
unor situaţii. 

Multi dintre actorii spaţiului educaţional — profesori, 
părinţi, elevi, membri ai comunităţii educaţionale, manageri 
de instituţii şcolare reclamă în prezent faptul că şcoala este 
marcată de dinamica dezvoltării, de fenomenele schimbării 
paradigmelor educaţionale. 

Pentru managementul clasei şi al şcolilor apar tot mai des 
comportamente dintre cele mai diverse care necesită o formare 
specializată în domeniul formării cadrelor didactice, aceasta 
fiind legată tot mai mult de noile cercetări în domeniul 
managementului din educaţie. 

Noile generaţii de elevi cu aptitudini deosebite în dome- 
niul informaţiei şi comunicării, caracteristicile de personalitate 
ale acestor tineri din generaţia nativilor digitali, dar şi 
dezideratul incluziunii, diversitatea culturală şi aptitudinală a 
tinerilor, nevoia de individualizare şi de recunoaştere a identi- 
tatii, constituie provocări care impun teme suplimentare în 
demersul pregătirii cadrelor didactice în domeniul manage- 
mentului clasei. 

Metodele interactive de predare-invatare şi tehnologiile TT 
moderne sunt implicate din ce în ce mai mult în procesul 
instructiv-educativ. Aceste demersuri îmbinate cu măiestria 
pedagogică adaptată la contextul clasei, determină ca educaţia 
să fie centrată pe elevi şi pe grupuri de elevi, astfel încât 
procesele educaţionale să capete noi conotaţii, care îi provoacă 


în egală măsură pe educatori şi educabili. 
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Odată cu aceste noi provocări, imaginea socială a şcolii şi a 
profesorului constituie fenomene în schimbare, astfel încât 
experienţa şi cunoştinţele de specialitate nu mai garantează 
singure succesul în cariera didactică, iar profesorul nu mai este 
învestit cu autoritatea consolidată altădată prin aportul părin- 
tilor. Adesea, cadrul didactic se confruntă cu probleme com- 
portamentale foarte delicate ale elevilor, pe care trebuie să le 
soluţioneze pe parcursul desfăşurării procesului instructiv- 
educativ. De asemenea, unii părinţi pot crea diverse probleme 
deoarece înţeleg; diferit problemele din şcoală sau nu mai alocă 
timp suficient pentru educaţia copiilor, dar emit pretenţii 
foarte mari din partea instituţiilor şi, implicit a profesorilor. 

Cauzele acestor transformări din viaţa şcolii rezidă în 
modificările sociale care determină presiune emoţională asupra 
tuturor celor implicaţi în activitatea educaţională, iar unii 
profesori par adesea luaţi prin surprindere de noile realităţi. 
Un posibil răspuns la problemele şcolii contemporane ar fi cel 
de formare a competenţelor de management eficient al clasei 
pentru noile generaţii de cadre didactice, dar şi pentru 
profesorii experimentați. Un management eficient este acela 
care are forţa de a produce efecte pozitive în dezvoltare. 

În acest sens, putem spune că principalele tipuri de com- 
portamente pe care le presupun acţiunile şi intervenţiile peda- 
gogice ale cadrelor didactice sunt de natură managerială. 
Procesul de conducere, managementul, fiind o caracteristică a 
oricărei activităţi organizate, dar şi a oricărei acţiuni ce tinde 
către eficienţa maximă, prezintă o serie de trăsături şi funcţii 
comune, identificabile şi într-o analiză efectuată asupra clasei 
de elevi. 
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Problemele de maximă responsabilitate care diferenţiază 
procesele manageriale din învăţământ faţă de procesele din 
alte sectoare ale vieţii sociale ne determină să reflectăm asupra 
faptului că noi,educatorii formăm oameni, caractere, persona- 
lități umane. În acest proces sensibil şi complex sunt angrenate 
foarte multe resurse şi sunt folosite anumite strategii specifice 
care pot duce la rezultate de diverse niveluri. Dacă în dome- 
niul economic, industrial, piesele se pot reface, în educaţie, 
oamenii trebuie să se formeze bine şi să se dezvolte în timp, 
să-şi formeze competenţe pe care le vor folosi la locul de 
muncă sau în situaţiile reale din viaţă. Toţi ne formăm baza în 
şcoală prin procesul educaţional. Şcoala este viaţa însăşi. 

Apreciem, pornind şi de la aceste considerente, că pers- 
pectiva de abordare a activităţilor din clasa de elevi într-o 
formulă nouă şi modernă, aceea a managementului clasei, vin în 
întâmpinarea unei nevoi obiective de dezvoltare armonioasă a 
personalităţii cadrelor didactice şi implicit a elevilor/studen- 
tilor, în contextul noii societăţi a cunoaşterii din secolul XXI. 

Învățarea şcolară trebuie să pună baze puternice învăţării 
pe durata întregii vieţi. Tinerii trebuie să primească instrumen- 
tele necesare pentru menţinerea pe durata întregii vieţi — „life 
long learning”, a dorinţei de învăţare şi pentru accesul la 
sursele şi resursele de învăţare şi formare pentru societatea 
viitorului. 

După cum am mai precizat, educaţia, care include pro- 
cesul de învăţământ, vizează patru tipuri de învăţare numite 
„cei patru piloni ai educaţiei” care constituie bazele învăţării 


permanente: 
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e a învăţa să stil, ceea ce înseamnă dobândirea instru- 
mentelor cunoaşterii; 

e a învăţa sa faci, astfel încât individul să intre în relaţie 
cu mediul înconjurător; 

e aînvăţasă trăieşti împreună cu semenii, pentru a coo- 
pera cu alte persoane, participând la activităţile umane; 

e a învăţa să fii (a învăţa să trăieşti). 

Ultimul „pilon” se referă la dezvoltarea în ansamblu a 
omului, care învaţă modul cum se învaţă, apoi cum ceea ce a 
învăţat aplică în practică, prin trecerea de la pricepere înspre 
competentă; în plus, omul aplică regulile convietuirii împre- 
ună cu ceilalţi, în condiţii de cooperare, de lucru în echipă şi 


leadership şi chiar în condiţii de competiţie. 


6.3. Cauze ale motivatiei scăzute a actualelor 


generații de elevi pentru învăţare 


Cunoaşterea acestor cauze este imperios necesară pentru a 
determina cadrele didactice să reflecteze asupra lor şi, implicit, 
pentru a declanşa starea de spirit necesară creşterii interesului 
pentru îmbogățirea cunoştinţelor şi competenţelor privind 
oportunităţile educaţionale ale mediului virtual. Educaţia 
actuală, prin cerinţele realităţii cotidiene și atitudinea elevilor 
faţă de şcoală, impune profesorului să completeze şi/ sau să 
alterneze învăţarea tradiţională, colaborativă din sala de clasă, 
centrată pe valorizarea elevilor, cu secvenţe de învăţare 
sprijinite de metode moderne şi instrumente ale tehnologiei in- 


formaţiei şi comunicării. Eficientizarea demersului de predare- 
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invatare-evaluare prin inserarea în scenariile didactice, a unor 
secvenţe de instruire cu ajutorul unor instrumente digitale 
adecvat alese, conduce la creşterea motivării elevilor pentru 
educaţia şi instruirea oferite de şcoală. 

Există în literatura de specialitate dezbateri susţinute de 
argumente ştiinţifice cu privire la câteva cauze mai puţin 
cunoscute, asupra cărora trebuie să reflectăm şi să le analizăm 
pentru a înţelege că atitudinea elevilor faţă de procesul învăţă- 
rii nu poate fi schimbată deoarece ei sunt născuţi şi crescuţi în 
aceste noi condiţii ale erei informatizării şi tehnologizării 
rapide. Realităţile societăţii s-au schimbat, odată cu ele şi ale 
şcolii, ale educaţiei. Tinerii au nevoie de educaţie, de şcoală şi, 
de aceea, noi, profesorii trebuie să găsim resursele interioare 
pentru schimbarea şi adaptarea noastră la cerinţele realităţii 
cotidiene trăite în şcoală şi în sala de clasă. 

Tinerii născuţi după 1990 reprezintă primele generaţii care 
au crescut înconjurați de produsele tehnologiei digitale. 
Computerul, Internetul, telefonul mobil, MP3, player-ul, 
camera foto digitală, tableta, gadget-ul iPhone, jocurile pe 
calculator sunt pentru aceste generaţii instrumente obişnuite 
ale vieţii cotidiene. Evoluţia exponențială a tehnologiei infor- 
maticii şi avalanşa rezultatelor ei tehnologice a pătruns în 
toate domeniile societăţii şi a generat schimbări importante 
atât în sfera atitudinilor, deprinderilor, obişnuintelor tinerilor 
cât şi în cea cognitivă şi metacognitiva. Terenul cel mai fertil 
de manifestare a consecințelor revoluţiei informatice este 


educaţia copiilor, a tinerilor. 
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Învăţarea în societatea cunoașterii devine continuă atât 
pentru cel care predă cât şi pentru cel care asimilează infor- 
matia. Merită să reflectăm dacă, ritmul exponențial în care TIC 
se dezvoltă şi pătrund în viaţa socio-economică, în cultură si 
școală va continua să solicite noi schimbări în rolurile profeso- 
rului în educaţie. 

Realitatea din şcoală a început să dovedească faptul că, 
pentru motivarea efortului susţinut solicitat de procesul 
cunoaşterii, tinerii acestor generaţii au nevoie permanent să 
găsească răspuns la întrebările: 

e De ce trebuie sà învăţăm despre aceste lucruri ? 

e Pentru ce ne sunt necesare aceste informaţii ? 

e Când şi unde vom folosi aceste informaţii? 

e Cum reuşim să transformăm aceste cunoştinţe în 

abilităţi, în capacităţi, în competenţe? 

Mai mult, tinerii preferă să obţină informaţiile cu ajutorul 
Internetului decât din cărţi, preferă să înveţe apelând la 
softuri, platforme online şi nu să studieze în biblioteci. A 
devenit evident, că multe dintre metodele tradiţionale 
abordate în procesul de predare-învăţare nu motivează îndea- 
juns elevii pentru a dobândi cunoştinţe şi competenţe prin 
propriile lor eforturi şi căutări. 

Specialistul american Marc Prensky căutând răspunsuri la 
aceste schimbări, a publicat rezultatele cercetării sale în mai 
multe studii care au devenit un punct de plecare pentru 
cercetări ulterioare. 

În termenii articolului publicat de Mark Prensky încă din 
20011, toţi cei care am crescut în cultura tiparului şi a televi- 


1 Marc Prensky “Digital Natives, Digital Immigrants”, On the Horizon, vol.9, 
no.5, October 2001, accesibil şi la http://vvvvvv..marcprensky.com/vvriting 
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ziunii clasice suntem doar «imigranţi» aici şi nu ne rămâne 
decât să ne adaptăm. Pentru nativi, tehnologia digitală face 
parte din natura lor. Au crescut cu ea, iar aceasta le-a modelat 
gândirea și manifestarea, ei procesând informaţia într-un mod 
diferit de noi. Prensky presupune că însăşi natura fizică a 
creierului s-a schimbat. 

Specialistul american precizează că problema constă în 
faptul că sistemul educaţional actual nu a fost conceput pentru 
această generaţie, iar educatorii nu mai vorbesc aceeaşi limbă 
cu cei educați, mai bine zis cei care se educă deoarece elevul 
simte nevoia să participe şi el la acest proces pentru a obţine 
rezultate. Anumiți profesori reclamă un grad extrem de redus 
al atenţiei elevilor, ignorând că aceiaşi elevi sunt capabili să se 
concentreze 10 ore într-un joc video. Prensky spune că 
adevărul este în alt loc: «liniaritatea şi succesiunea paşilor le 
este străină, iar ritmurile lente ale şcolii îi plictisesc. Pentru ei e 
firesc să facă mai multe lucruri deodată, iar hipertextul este 
calea directă spre informaţia punctuală, spre recompensa 
imediată»?. Google, într-un fel, a luat locul bibliotecii. 

Specialistul american Marc Prensky este de părere că 
problema este a sistemului, şi nu a şcolarilor. „« Copiii digitali» 
se descurcă mult mai bine cu informaţia în format electronic, 
decât cu cea pe suport de hârtie. Ei sunt la fel de inteligenţi şi 
de talentaţi ca părinţii lor, numai că mintea lor funcţionează 
altfel. Pentru a nu-i pierde definitiv pe aceşti copii, sistemul 
educaţional ar trebui să se adapteze lor şi nu invers. Există 


metode de învăţare prin intermediul jocurilor digitale, care au 


2 Idem, ibidem 
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fost deja probate cu succes. Dependenta de gadgeturi ar trebui 
folosită în avantajul acestor elevi”, afirmă specialistul. 

Poate că acest motiv ne va face să folosim în mod 
profesionist şi creativ posibilităţile oferite de tehnologie, ne va 
face să comunicăm mai bine cu elevii noştri deoarece ei au 
nevoie ca informaţiile să vină în acest mod, prin intermediul 
Internetului. Pregătirea metodologică şi digitală precum şi 
măiestria didactică în aplicarea acestor informaţii pot deveni 
puncte forte în interacţiunea cu elevii noştri. Depinde de noi 
cum le vom face legătura cu lumea reală pentru a proba acele 
surse venite din lumea virtuală şi pentru a le oferi alternative. 
Tinerii sunt dornici să se afirme, iar noi, profesorii, ca 
mediatori, moderatori şi facilitatori în procesul de formare e 
bine să le creăm spaţiul necesar. 

Învățarea experientiala recomandă sa învăţăm prin 
încercări şi noi experienţe. Copiii doresc să fie activi, să se 
implice, să colaboreze, să înveţe prin experienţe proprii. Ei au 
nevoie să aparţină unui grup, iar noi trebuie să le fim aproape. 

Aceste noi realităţi constituie o mare provocare 
pedagogică, dar şi o mare responsabilitate a noastră — actorii 
educationali implicaţi -profesori, părinţi, membri ai comuni- 
tötii, de a utiliza posibilităţile oferite de tehnologie în spirit 
inteligent şi creator, în folosul educaţiei copiilor noştri, ai 
împlinirii lor ca oameni. Important este ca valorile să fie 
conştientizate de ei şi să îi ghidăm să le regăsească şi în viaţa 


reală, nu doar în cea virtuală. 


3 Marc Prensky “Digital Natives, Digital Immigrants- Part 2: Do They Really 
Think Differently?” 
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Se apropie vremea când va apărea prima generaţie de 
părinţi care n-au cunoscut viaţa fără computere personale şi 
telefoane mobile. Aici va fi punctul de cotitură. Copiii lor, 
născuţi după anul 2010 au fost numiţi de Mark McCrindle, 
sociolog, şi specialist în demografie, «generaţia Alpha». 

Aceşti copii vor creşte cu tablete şi smartphone, iar gân- 
durile lor vor fi transmise on-line în câteva secunde. 

Aceste schimbări foarte mari din domeniul tehnologiei vor 
aduce schimbări foarte mari şi în comportamentul copiilor. 

Provocările pentru şcoală stau în atenţia specialiştilor şi a 
cercetătorilor din domeniu. 

Pericolele acestui fenomen pot fi destul de mari deoarece 
saltul peste etapele fireşti ale cunoaşterii, definite de lectură şi 
învăţare, poate duce la diminuarea motivaţiei individului, la 
lipsa de curiozitate şi la o disponibilitate redusă de implicare 
în viaţa socială». 

Toate aceste situaţii pun profesorul în situația de a 
gestiona din ce în ce mai dificil situaţiile de criză educaţională 
care apar în clasă. 

Aceste provocări ale generaţiilor actuale, devin provocări 
şi pentru şcoală şi, implicit, trebuie să devină o preocupare 
pentru formarea cadrelor didactice, care va trebui să fie făcută 
< în acord cu profilul celui care învaţă, cu profilul elevului. lar 
acesta din urmă se schimbă permanent, devine o nebuloasă si 
pune profesorul în situaţia de a gestiona din ce în ce mai greu 
situaţiile ,imposibile” care apar în clasă. Elevii/studentii de 
astăzi au o nevoie mai mare de motivare pentru a învăţa, sunt 


mai selectivi, caracterizați de o anumită superficialitate a 
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implicării în ceea ce li se întâmplă» afirmă profesorul Ovidiu 
Pânişoară.+ 

Profesorul Dan Potolea propunea încă din 2004, la deschi- 
derea Conferinţei InternationalecEdu World» a Universităţii 
din Piteşti, o nouă disciplină în programul de pregătire a 


profesorilor, care să fie chiar «Formarea cadrelor didactice». 


Exercitiu de reflecţie 


Cât de aproape suntem noi, profesorii de azi de elevii 


de mâine !? 
Găsiţi două soluţii constructive pentru problemele 
identificate de dumneavoastră în cadrul stagiilor de 


practică pedagogică. 


6.4. Noi provocări pentru profesorii viitorului 


Motto: „A fi un bun educator presupune a fi, 
în primul rând, un profesor orientat spre viitor”.5 


Dacă autorii Mircea Malita şi J. W. Botkin au prevăzut încă 
din 1981 că profesorii buni vor fi cei care vor avea viziune şi 
vor pregăti elevii/studentii pentru viitor, cu atât mai mult noi, 


cei care trăim profund schimbările de paradigme din educaţie 


a 


Pânişoară, lon, Ovidiu, în articolul „Profesorul-actor sau actorul-profesor? 
prioritățile formării cadrelor didactice pentru viitor”, revista Concept vol. 8/nr 
1/2014, Revistă editată de Departamentul de Cercetare, UNATC, disponibil 
şi in www.unatc.ro 

5 J.W. Botkin, M. Malița, (1981), Orizontul fără limită al învăţării. Lichidarea 
decalajului uman, Ed. Politică, Bucureşti, 1981 
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trebuie să fim foarte orientati şi să ne pregătim permanent 
pentru noile contexte, atenţi la noile cercetări şi înțelegând 
cum să le aplicăm în practica educaţională. 

Noile provocări ale sistemului Moodle sau ale Clasei 
inversate/Clasei în oglindă (Flipped Classroom/Classe inversee) 
se referă la abordarea social constructivistă a educaţiei în 
cadrul comunităților on-line prin valorizarea realităţii că toţi 
cei care colaborează în procesul de instruire contribuie cu plus 
valoare la experiențele educaționale parcurse. Elevii şi studen- 
tii invata cu mai multă eficienţă și reușesc într-un procent mai 
mare să dobândească propriile strategii şi metode de a învăţa 
să înveţe, atunci când sunt trataţi de profesori ca parteneri, 
când îşi exprimă opiniile, când își valorizează creativitatea şi 
își argumentează ideile. Mediul virtual de instruire este agreat 
de tinerii actualelor generaţii pentru că le oferă contextul în 
care își dezvoltă liber personalitatea şi acumulează cunoaş- 
terea prin asumarea rolurilor cu care se simt compatibili sau 
şi le doresc: cercetător, autodidact, gânditor şi filozof, 
utilizator şi expert în tehnologia digitală, profesor pentru 
colegii lor, jurnalist, decident civic etc. Instruirea interactivă 
de tip e-Learning pe platforma Moodle include următoarele 
categorii de activităţi: managementul cunoştinţelor, instruirea 
prin cursuri, instruirea prin lucru în reţea, instruirea indirectă, 
instruirea de tip informal, instruirea bazată pe activităţi 
practice, evaluare, integrare în comunitate. 

Academicianul francez Michel Serres, în conferința orga- 
nizată la Paris în decembrie 2007, a demonstrat faptul că 
„globalizarea şi revoluţia informatică au condus prin transfor- 
mările aduse de dezvoltarea exponențială a noilor tehnologii 
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in viata cotidiana, la consecinte inevitabile care au generat o 
revoluţie culturală şi implicit o revoluţie cognitivă”. 

Există studii medicale care definesc şi dezvoltă conceptul 
de«neuroplasticity» şi care susțin cu argumente ştiinţifice 
constatările lui M. Prensky şi M. Serres. Neuroplasticitatea sau 
plasticitatea creierului sunt termeni generici ai domeniului 
care studiază schimbările ce au loc la nivelul căilor neuronale, 
sinapselor şi, implicit, a proceselor neuronale, generate fiind 
de schimbările mediului de viaţă şi care, inevitabil, solicită 
schimbări de comportament. Neuroplasticitatea demonstrează 
faptul că utilizarea sistematică şi excesivă a calculatorului şi a 
altor instrumente schimbă structura creierului uman. 

În al doilea studiu publicat, Marc Prensky remarcă faptul 
că această revoluţie cognitivă, este una dintre principalele 
cauze ale problemelor învăţământului: „elevii de astăzi sunt 
diferiţi de elevii pentru care sistemul educaţional era conceput 
să parcurgă procesele de predare şi învăţare.” ° 

Generaţia „digital natives“ este instruită şi educată în 
procent dominant de profesori ale căror competenţe didactice 
sunt certificate de excelente rezultate obţinute în instruirea şi 
educarea generaţiilor anterioare anului 2000, dar care au fost 
formaţi şi s-au dezvoltat profesional în alte paradigme 
educaţionale. Specialistul este de părere că incompatibilitatea 
dintre „digital natives” şi „digital immigrants” este una dintre 
principalele cauze ale problemelor cu care se confruntă 
educaţia actuală şi pentru care se caută soluţii. 


$ M. Prensky - Digital Natives, Digital Immigrants-Part 2: Do They Really 
Think Differently? (marcprensky.com) 


129 


Managementul clasei de elevi 


Este de datoria noastră a cercetătorilor şi profesorilor prac- 
ticieni să găsim aceste soluţii prin cercetări şi aplicaţii 
relevante care să ducă la rezultate pozitive. 

Există evident o multitudine de alte cauze ale actualului 
context educaţional. Identificate şi analizate acestea au condus 
la reorientări privind educaţia şi formarea, aşa încât şcoala să 
ofere răspunsuri flexibile şi eficiente nevoilor tinerilor. 

Efectele dezvoltării TIC au generat noi experimente 
didactice motivate de necesitatea adaptării mecanismelor de 
control ale procesului de instruire. O provocare şi o necesitate 
reală a educaţiei a fost şi este găsirea unui „limbaj comun”, a 
unor noi metode didactice de predare-invatare, tehnici de 
captare a atenţiei, tehnici de motivare pentru studiu, strategii 
de menţinere a contactului şi colaborării creative cu noua 
generaţie. În ultimul deceniu, IT a oferit numeroase soluţii la 
căutările educaţiei, susţinând şi încurajând constant experi- 
mentele didactice. Realizarea a numeroase softuri, platforme 
e-learnig şi spaţii virtuale destinate educaţiei au vizat direct 
instruirea şi formarea tinerelor generaţii. Oportunităţile educa- 
tionale şi pedagogice oferite de TIC procesului de învăţare şi 
exersare au fost create atât pentru a satisface nevoile şi 
aşteptările tinerilor cât şi pentru a facilita dobândirea compe- 
tentelor solicitate lor de societatea actuală şi cea viitoare. 

Pedagogia secolului XXI este considerată o pedagogie a 
competenţelor şi ea solicită profesorului modern să îşi 
însuşească arta de a preda folosind noile tehnologii. 

Noi, profesorii trebuie să ne asumăm rolul de coordo- 
natori şi colaboratori ai elevilor în procesul de învăţare, să-i 
ajutăm cum să îşi identifice singuri propriile strategii şi 
metode de a învăţa potrivite personalităţii lor. 
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6.5. Managementul clasei 


şi calitatea procesului instructiv-educativ 


Cadrul didactic ca manager al clasei trebuie să cunoască 
foarte bine resursele educaţionale pentru a le putea exploata în 
urma unei selecţii pertinente, stabilind variate moduri de 
acţiune, în funcţie de complexitatea situaţiilor educaţionale. 

Principalele resurse educaţionale din structura activităţii 
de predare-invatare intră în acţiune şi în mecanismul care 
generează un management al clasei de calitate. 

Acestea se referă la: 

> resursele umane: 

e capacitatea de muncă a cadrului didactic; 

e capacitatea de muncă a elevilor (capacitatea de 
învăţare); 

e competențele manageriale ale cadrului didactic; 

e resursele comunităţii şcolare a clasei; 

e structura familială a colectivului de elevi; 

e climatul organizational al școlii. 

> resurse valorice: 

e idealul educaţional; 

e normativitatea socială (raportul libertate/ autoritate 
şi concepţia despre disciplină). 

> resurse materiale: 

e spaţiul de învățământ al sălii de clasă; 
e mobilier şcolar; 


e Materiale didactice şi mijloace de învăţământ. 
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> resurse financiare: 
e cheltuieli materiale; 
e burse; 
e autofinantare; 


e sponsorizări. 


Legătura dintre managementul clasei şi calitatea proce- 
sului instructiv-educativ se poate face prin aplicarea unor 
principii care privesc învăţarea interactivă. Acestea pot duce la 
un management al clasei de calitate. Vom aminti câteva dintre 
ele pe care le considerăm relevante pentru a instaura un climat 
de lucru, astfel încât elevii să se simtă coparticipanti ai 
procesului instructiv-educativ. 

Prin instaurarea şi aplicarea principiului participare- 
cooperare colectivul clasei va căpăta sentimentul comunităţii 
şi se va instaura o atmosferă de lucru pozitivă şi autentică. 
Aplicarea acestui principiu subliniază valoarea parteneriatului 
dintre cadrul didactic şi elevi. Fiecare părere contează si este 
luată în considerare, rezultatul exprimării ei fiind unul vizibil. 
În felul acesta elevul va avea sentimentul apartenenţei la un 
grup şi al participării efective la viaţa clasei şi îşi va exprima 
dorinţa de a participa în continuare la desfăşurarea ei şi la 
creşterea calităţii actului educaţional, în general şi al învăţării, 
în special. 

Este foarte important pentru elevi să ştie că părerea lor 
este importantă şi că ea contează în cadrul grupului. Acest 
principiu al negocierii şi influenţei reciproce acordă elevilor 


puterea de a influenţa activitatea din clasă prin participarea 
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lor, de a interveni la modificarea sau luarea deciziilor prin 
negociere. Prin acest fapt, atitudinea elevilor devine una mai 
deschisă şi acceptă cu mult mai multă uşurinţă să respecte 
regulile şi deciziile. 

Este remarcabil ca elevii să simtă că opinia lor este impor- 
tantă şi este luată în considerare. Acest principiu al partici- 
pării la decizie asigură un climat al clasei care promovează 
comunicarea, acceptarea, toleranța şi respectul reciproc. Elevii 
contribuie la decizii, dacă sunt solicitati şi atunci le şi respectă 
cu mai mare seriozitate. A le acorda putere si încredere 
reprezintă o investiţie în rezultate mai bune 

În momentul când participi la decizie, îţi asumi şi 
responsabilitatea. Acesta este un principiu care urmează firesc 
pe cele menționate anterior deoarece parteneriatul, 
colaborarea, negocierea și luarea deciziilor în comun vor avea 
ca rezultat asumarea responsabilitatii. Dacă elevul consideră 
că responsabilitatea lui este doar să-şi facă temele şi să înveţe 
ceea ce cadrul didactic i-a spus să înveţe, iar organizarea 
activităţilor, alegerea sarcinilor, procurarea materialului auxi- 
liar, evaluarea, stabilirea de legături cu cei din comunitatea 
educaţională reprezintă în exclusivitate responsabilitatea 
cadrului didactic, acest tip de responsabilizare a elevului în 
privinţa a tot ce se întâmplă în clasă, va aduce o atitudine de 
indiferenţă şi detaşare. Implicarea elevului în luarea deciziilor 
creează sentimentul implicării şi al apartenenţei la 
comunitatea clasei. 


Toleranta se referă la respectul libertăţii celuilalt şi la 
armonizarea diferenţelor. Respectul se referă la bunul simţ pe 
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care elevii trebuie să îl deprindă în interacţiunile din clasă. La 
şcoală învăţăm că părerea celorlalţi trebuie respectată şi că 
diferenţele dintre elevi sunt normale, creează diversitate şi 
bogăţie în înţelegerea aspectelor vieţii şi nu trebuie să 
genereze conflicte. În cadrul comunităţii învăţăm cel mai bine 
să promovam respectul şi să ne modelăm atitudinile faţă de 
diferitele opinii ale semenilor noştri prin acceptare, deschidere 
şi încurajare a exprimării tolerantei. 

Iniţiativa este expresia dorinţei de a învăţa, de a se implica, 
de a participa şi de a experimenta situaţii noi, experienţe noi. 

Pentru formarea capacităţii de a lua iniţiativa, este bine ca 
elevii să simtă că şi ideile lor sunt o sursă importantă de 
inspiraţie pentru cadrul didactic şi un motiv în luarea deci- 
ziilor, precum şi o modalitate de a contribui activ la 
construirea actului învăţării. 

De aceea, un bun manager al clasei îi va încuraja pe elevi 
să aibă iniţiative şi să le comunice în mod disciplinat şi 
organizat. Inhibarea iniţiativei elevului atrage după sine o 
atitudine pasivă şi o motivaţie scăzută de a participa activ la 
activităţile din clasă. 

Reflectia şi autoreflectia sunt calităţi esenţiale ale unui 
profesor bine pregătit, profesionist conectat la realităţile con- 
temporane care determină calitatea procesului instructiv-edu- 
cativ pe care îl promovează. 

În acest sens, supunem atenţiei dumneavoastră una dintre 
concluziile cercetării derulată de Centrul Educaţia 2000+ şi 
UNICEF privind „Şcoala aşa cum este” - cercetarea portretului 
elevului, al profesorului şi a interacțiunilor acestora.”” 


7 Nedelcu, A., Ciolan, L., (2010), Şcoala aşa cum este, Editura Vanemonde, 
Bucureşti 
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Cercetătorii din acest grup ne îndeamnă la reflecţie asupra 


actului educaţional, atât în demersul de proiectare a activi- 


tatilor instructiv-educative, în timpul procesului de predare- 


invatare-evaluare, cât şi după acestea. 


Concluziile cercetării vizează slaba capacitate de (auto)re- 


flectie a cadrelor didactice în relaţie cu practica zilnică şi cu 


propria identitate profesională. În acest sens, unul dintre auto- 


rii raportului de cercetare, profesorul Lucian Ciolan, decanul 


Facultăţii de Psihologie şi Ştiinţele Educaţiei de la Universi- 


tatea din Bucureşti, afirmă: 


„Capacitatea de auto-reflectie asupra propriei meserii 
este una limitată, în ansamblu; mai mult decât atât, 
caracterul inconsistent şi chiar superficial al răspun- 
surilor arată o oarecare surprindere a respondentilor în 
raport cu o astfel de întrebare. Aceştia nu sunt obişnuiţi 
să reflecteze şi să conceptualizeze la nivel superior 
elementele propriei identități profesionale”. 

„O întreagă analiză şi discuţie poate porni de aici cu 
privire la capacitatea cadrelor didactice investigate de a 
reflecta asupra propriei profesii şi de a produce un 
discurs bogat şi coerent în raport cu propriile roluri şi 
atribuţii profesionale. Mai mult, avem motive înteme- 
iate să credem că modul de percepere şi de definire a 
identităţii profesionale se situează în relaţie directă cu 
practicile profesionale dominante, dezvoltate de cadrul 
didactic la clasă. Slaba capacitate autoreflexivă, nivelul 
modest de conceptualizare a competenţelor proprii şi a 
parcursului unei zile tipice de lucru sunt elemente care 
ne indreptütesc să credem că cei situaţi în această 
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„paradigmă” dezvoltă mai degrabă practici profesio- 
nale sărace, stereotipe şi repetitive, centrate pe rolurile 
tradiţionale de transmitere de informaţii şi cunoştinţe, 
care activează în special capacităţile cognitive de bază 
(memoria simbolică, identificarea şi reproducerea etc.) 
şi mai puţin pe cele superioare (memorie sintactică şi 
conceptuală, capacitate de analiză şi reflecţie, imagi- 
nație etc.)”. 

Considerăm că aceste concluzii sunt foarte folositoare, 
chiar în sensul reflectiilor personale, vizând buna noastră 
pregătire profesională şi continuarea formării în cadrul noilor 
paradigme ale pedagogiei secolului XXI şi ale educaţiei 
permanente. 

Profesorii au avut dintotdeauna preocuparea de a învăţa ei 
înşişi în continuu, căci cum ar putea altfel să îi înveţe pe elevi, 
dacă ei nu învaţă!? 

Păşind zilnic în centrul comunităţii celor care învaţă, pro- 
fesorii trebuie să fie modele în acest sens şi astfel să genereze şi 
să promoveze calitatea pentru elevi/studenti. 


6.6. Colaborare si formare — 


soluţii pentru schimbare 


Pentru reuşita schimbării importantă este colaborarea şi 
împărtăşirea informaţiilor, ideilor, experienţelor, competenţelor 
dobândite privind realizarea materialelor digitale şi rezultatele 
experimentării lor. Practic, în cadrul colectivelor de profesori 
trebuie înlocuit orgoliul şi individualismul profesional cu 
adoptarea atitudinilor deschise şi spiritul muncii în echipă. 
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Participarea profesorilor la stagii de formare care vizeazà 
scopuri şi obiective ce motivează şi dezvoltă didactica digitală, 
organizate la noi sau oriunde în spaţiul european sau mondial 
este esenţială pentru nevoia de a dobândi noi abilităţi de 
îndrumător şi consilier al elevilor în activitatea din clasă, 
pentru a dobândi competenţe în arta de a preda cu TIC, atât de 
necesară în actualele condiţii ale societăţii educaţionale. 

Este necesar ca formarea iniţială a cadrelor didactice să 
capete o nouă viziune, să fie completată de stagii de practică 
pedagogică de-a lungul celor trei ani de licenţă pentru a face 
legătura cu noţiunile teoretice, cu cercetarea şi aplicarea 
rezultatelor în clasă, direct cu elevii şi studenţii care au optat 
pentru profesia didactică. 

Rodica Mariana Niculescu, profesor la Universitatea din 
Braşov se exprimă în acest sens şi afirmă: „Societatea contem- 
porană îşi duce existenţa într-o lume a deschiderii, când mâine 
este necesar să ştim mai mult şi altfel decât astăzi, să fim 
capabili a face ceva ce nu am făcut niciodată, în perioada în 
care am învăţat să facem ceva.” 8 

După cum am mai afirmat, colaborările în cadrul partene- 
riatelor educaţionale transnationale finanţate de Uniunea 
Europeană prin programul «Erasmus plus» şi cursurile de 
formare în context european oferă cadrul optim pentru însu- 
şirea şi/ sau dezvoltarea competenţelor digitale de explorare şi 
valorificare a instrumentelor TIC destinate instruirii şcolare, 
informarea cu privire la apariţia unor noi „unelte” informatice 
destinate educaţiei şi la rezultatele experienţelor didactice de 
bună practică ale utilizării lor. 


8 Niculescu, R.M., (2006), Dramă şi metaforă în educație, Braşov 
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Misiunea profesorului modern, aceea de a educa elevii 
pentru viitorul lor, pentru societatea de mâine este legată de 
proiectarea învăţării în noile paradigme şi de implementarea 
noilor strategii care să cultive potenţialul creativ al noilor 
generaţii. 

Specialistul Richard Edwards prezintă trei fațete ale socie- 
tatii care învaţă: 

e societatea care învaţă reprezintă o societate edu- 
cată (caracterizată prin cetăţenie activă, democraţie 
liberală şi şanse egale, care sprijină educaţia 
permanentă); 

e societatea care învaţă reprezintăo piață a învăţă- 
rii (permite instituţiilor să ofere servicii individua- 
lizate ca o condiţie a sprijinirii competitivităţii 
economice); 

e societatea care învaţă reprezintă o societate în care cei 
care învaţă se apropie de viaţă prin învăţare(prin 
existenţa unor surse şi resurse variate care permit 
sprijinirea stilului de viaţă practicat). 

Edwards susţine că există o schimbare importantă în 
viziunea pe care o avem despre educaţia de-a lungul vieţii şi 
despre societatea care învaţă. Accentul nu mai este pus pe 
intrări, pe educaţia adulţilor, pe învăţare sau pe cel care 
învaţă, acum schimbarea se leagă de sprijinirea accesului şi de 
flexibilitate, iar educatorii sunt adulţi care acţionează 


asemenea unor practicieni sau lucrători cu vocaţie.” 


? Edwards, Richard, (2002), Changing places? Flexibility, lifelong learning and a 
learning society, Routledge 
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Accentul pe vocatie, si flexibilitate este foarte important. 
Aceste caracteristici pot veni din practica predării, din 
realitatea educaţională, din interacţiunile cu elevii sau părinţii. 
Toate acestea vor duce la formarea unei noi viziuni în profesia 
didactică, în folosul elevilor şi al întregii comunităţi educa- 


tionale, a societăţii întregi. 


Ce relaţie au astăzi elevii/studentii cu modul de a primi 
informaţiile? 

Sunt ei diferiţi de elevii/ studenţii de ieri ? 

Ce putem face noi, profesorii lor ca să ne adaptăm 
metodele de predare la caracteristicile lor specifice, astfel 
încât să îi motivăm, să îi inspirăm în invatarel? 


Cum credeţi că vom transmite cultura între generaţii, în 


continuare!? 
Construiti un eseu după ce parcurgeti şi următoarea 
povestioară ! 


Paulo Coelho, Povestea creionului 


Copilul îşi privea bunicul scriind o scrisoare. 

La un moment dat, întrebă: 

- Scrii o poveste care ni s-a întâmplat nouă? Sau poate e o 
poveste despre mine? 

Bunicul se opri din scris, zümbi şi-i spuse nepotului: 

-E adevărat, scriu despre tine. Dar mai important decât cuvintele 
este creionul cu care scriu. Mi-ar plăcea sa fii ca el, când vei fi mare. 

Copilul privi creionul intrigat, fiindcă nu văzuse nimic special 
la el. 
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- Dar e la fel ca toate creioanele pe care le-am văzut în viața mea! 

- Totul depinde de felul cum priveşti lucrurile. Există cinci 
calități ale creionului, pe care, dacă reuşim să le menţinem, vom fi 
totdeauna oameni care trăiesc în buna pace cu lumea. 

Prima calitate: poți să faci lucruri mari, dar să nu uiţi niciodată 
că există o Mână care ne conduce paşii. Pe această mână 0 numim 
Dumnezeu şi El ne conduce totdeauna conform dorinței Lui. 

A doua calitate: din când în când trebuie să mă opresc din scris 
şi să folosesc ascutitoarea. Asta înseamnă un pic de suferință pentru 
creion, dar, până la urmă va fi mai ascuțit. Deci, să ştii să suporţi 
unele dureri, pentru că ele te vor face mai bun. 

A treia calitate: creionul ne dă voie să folosim guma pentru a 
şterge ce era greşit. Trebuie să întelegi că a corecta un lucru nu 
înseamnă neapărat ceva rău, ceea ce este extraordinar este faptul că 
ne menţinem pe drumul drept. 

A patra calitate: la creion nu este important lemnul sau forma 
lui exterioară, ci mina de grafit din interior. Tot aşa, îngrijeşte-te de 
ce se întâmplă înlăuntrul tău. 

Şi, în sfârşit, a cincea calitate a creionului: lasă totdeauna o 
urmă. Tot aşa, să ştii că tot ce faci în viață, va lăsa urme, astfel că 


trebuie să încerci să fii conştient de fiecare faptă a ta. 
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„Un om trebuie să fie destul de mare 
ca să-și recunoască greșelile, 

suficient de deștept ca să învețe din ele 
și îndeajuns de tare ca să le îndrepte.” 
Alphonse Allais 


7. Managementul 


problemelor disciplinare 


7.1. Factori care influențează 


comportamentele elevilor 


În contextul clasei de elevi apar o serie de factori care 
influenţează comportamentele elevilor, dar şi ale profesorilor. 
Relaţiile educaţionale determină comportamente pozitive sau 
negative între interlocutori. Dacă relaţiile pozitive generează o 
atmosferă dezirabilă, un climat constructiv, cele negative 
generează un climat indezirabil, conflictual, creează probleme 
de disciplină. 

Disciplina, văzută ca un comportament dezirabil în clasa 
de elevi, poate fi definită ca un proces care determină 


soluționarea problemelor disciplinare. Ea se poate institui în 
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sala de clasă prin instaurarea unor reguli de comun acord 
stabilite între profesori şi elevi, prin instituirea unui climat 
favorabil învăţării. 

Dacă în domeniul sănătăţii este recunoscut faptul că este 
mai uşor sa previi decât să tratezi o maladie, în domeniul 
educaţional, se recunoaşte, de asemenea că problemele 
disciplinare trebuie prevenite, iar atunci când apar, deoarece 
ele sunt inerente, trebuie soluționate apelând la mecanisme de 
negociere, de motivare, de rezolvare prin înţelegere şi oferire 
de modele pozitive în detrimentul celor punitive. 

În legătură cu aceste aspecte, Kenneth Moore precizează: 
„Pe când pedeapsa este reacția la un comportament indezirabil, 
disciplina este preocupată de prevenirea comportamentului indezi- 
rabil, ca şi de reacția de răspuns declanşată de comportamentul 
respectiv. De aceea disciplina se preocupă de ceea ce face profesorul 
pentru a preveni problemele de comportament, dar şi de ceea ce va 
face acesta dacă asemenea probleme apar.”! 

Managementul problemelor disciplinare se întemeiază pe 
credinţele despre caracteristicile firii umane. Profesorii cu talent 
de lider şi experienţă în profesie pot îmbunătăţi managementul 
unei clase de elevi, pot să instituie dorinţă de învăţare în rândul 
elevilor prin motivare şi prin integrarea ideii de diversitate, dar 
şi de individualitate în acelaşi timp, în filosofia şi practicile 
educaţionale. În crearea unor comportamente pozitive, un rol 
important îl au recompensele. Ele pot întări motivaţia elevilor 


pentru învăţătură, dar şi pentru disciplină. 


1 Moore, K. (1992), Classroom Teaching Skills, New York, Mc. Graw-Hill, Inc. 
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Problemele disciplinare se pot rezolva prin motivatie, dacà 
folosim următoarele întăriri: 

e recompensarea comportamentului responsabil; 

e corectarea/indreptarea comportamentului iresponsabil 

şi inadecvat prin mustrări verbale uşoare sau prin aşe- 
zarea preferentiala în bănci, prin anunţarea părinţilor , 

e ignorarea unor derapaje uşoare ca: vorbitul în şoaptă, 

întârzierea motivată şi anunţată politicos; 

e controlul consecvent; 

Profesorul Emil Stan înfăţişează tipurile de recompense 
care pot juca un rol deosebit în managementul şi controlul 
clasei, în formarea şi întărirea motivatiei elevilor. În opinia 
dumnealui, acestea pot fi: note, diplome, laude, excursii gra- 
tuite, cărţi, premii în bani sau obiecte, dar şi satisfacția atinge- 
rii standardelor impuse de profesor, sentimentul de împlinire 


personală, satisfacerea curiozităţii.? 


7.2. Managementul procesului de instruire 


Autorii Froyen, L.A., & Iverson, A.M. (1999) au dedicat 
Managementului clasei o lucrare foarte importantă pentru 
domeniu —School wide and Classroom Management. The Reflective 
Educator-Leader (3rd ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice 
Hall. 

Ei propun o diferenţiere între cele două dimensiuni 


aplicative fundamentale ale managementului clasei de elevi: 


2 Stan, Emil, (2009), Managementul clasei -gestionarea situaţiilor de criză — suport 
de curs, laşi, Editura Institutul European 
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e managementul instruirii (când profesorul se află în 
postura de a coordona spațiul, materialele, echipamentele 
aferente, kinetica şi proxemica elevilor, precum şi a mate- 
rialului de studiu propriu-zis, integrate într-o arie curricu- 
lară sau într-un program de studiu); 

e managementul problemelor disciplinare (tehnicile proce- 
durale necesare rezolvării problemelor de disciplină a clasei). 

În opinia autorilor Iverson şi Froyen (1999), manage- 
mentul problemelor disciplinare este esenţial pentru crearea 
"unui demers de predare-învăţare ordonat, orientat spre 
rezolvarea sarcinilor”, care să asigure elevilor mai multă 
independenţă şi autonomie în procesul de socializare.5 

Un management eficace al problemelor disciplinare se 
realizează şi prin exercitarea controlului profesorului asupra 
consecinţelor demersului didactic. 

Astfel, managementul problemelor disciplinare se leagă de 
managementul instruirii. 

În legătură cu aceste aspecte, profesorul Romiţă hue? 
abordează o atitudine similară când ne prezintă legătura 
dintre cele două fenomene educaţionale, precizând că 
profesorul care practică un management eficient al ritmului 
procesului de instruire, coordonează şi directioneaza ritmul 


activităţilor şi evită discontinuitatea în timpul orei. Un bun 


3 Froyen, L.A., and A.M. Iverson,A.M., (1999), Schoolwide and Classroom Ma- 
nagement:The Reflective Educator-Leader, Upper Saddle River, N.J.: Prentice- 
Hall,p. 217 

4 Tucu,R., (2000), Managementul şi gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretico- 
metodologice, Polirom, laşi 
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manager al clasei de elevi evita schimbarea bruscá a tipului de 
activitate sau abandonarea temporară/aparentă a unui tip de 
activitate şi revenirea bruscă după un interval de timp. El se 
concentrează să finalizeze activitatea pe care a început-o şi să 
îndeplinească obiectivele pe care şi le-a propus. De asemenea, 
profesorul evită încetinirea ritmului de instruire sau supraîn- 
cărcarea cu amănunte excesive, în detrimentul lucrurilor 
principale. 

Activităţile de cooperare duc spre realizarea unui bun 
management al orei. Profesorul Romiţă lucu aduce în prim 
plan următoarele aspecte ale coordonării structurii grupului 
clasă: 

e profesorul poate face apel la o gamă variată de reacţii 
pentru a suscita şi a menţine atenţia grupului pe par- 
cursul orei. Câteva dintre tehnicile relaţiei profesor-elev 
în această direcţie sunt: 

e distribuirea echitabilă a ocaziilor de afirmare a 
elevului („Voi fi solicitat în timpul acestei ore”) 

e ajutorul acordat individual membrilor grupului („Pro- 
fesorul este preocupat de mine şi vrea să reuşesc”) 

e explorarea posibilităţilor latente — („Am timp să mă 
gândesc”) 

e investigarea comportamentului profesorului — (,Pro- 
fesorul face eforturi speciale ca să mă ajute să 
răspund”) 

e° problematizarea la nivel superior — („Profesorul se 


aşteaptă să gândesc la această problemă”) 
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e aprobarea sau corectarea activităţii elevului („Mi se 
va spune cu promptitudine dacă activitatea mea este 
acceptabilă sau nu”) 

e lauda („Profesorul este deosebit de mulţumit de 
activitatea mea”) 

e conştientizarea motivelor de laudă („Profesorul îmi 
va spune motivul/ele pentru care este mulțumit de 
realizările mele la oră”) 

e atenţia faţă de ceea ce au de spus elevii („Profesorul 
este interesat de ceea ce am de spus”) 

e acceptarea sentimentelor elevilor („Profesorul îmi 
înţelege sentimentele şi mi le respectă”) 

e raporturile proxemice cu elevii („Profesorul este 
apropiat de mine, dar nu mă deranjează”) 

e respectul/politeţea faţă de elevi („Profesorul mă 
respectă”) 

e interesul personal faţă de elevi („Sunt mai mult decât 
un elev pentru profesorul meu; acesta îmi face 
complimente”) 

e afecțiunea („Profesorului îi place de mine / mă 
apreciază”) 

e amânarea unei reacţii („Profesorul este nemulţumit 
de ceea ce fac, dar nu este nemulţumit de mine ca 
persoană”) 

e coordonarea graduală a responsabilităţilor: profesorul 
creează sentimentul că fiecare este responsabil de ceea 
ce se întâmplă la nivel de grup, prin creşterea nivelului 


de interacţiune şi feedback pentru toţi elevii. Astfel, 
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elevii vor încerca un sentiment de împlinire şi de 
responsabilitate, pentru că se simt importanţi în inte- 
riorul grupului; în felul acesta creşte receptivitatea. 

e menţinerea atenţiei prin mişcările profesorului în 


clasă, gestică, modulatii vocale, contact vizual. 


7.3. Managementul clasei de elevi și disciplina 


Semnificațiile conceptului de disciplină sunt următoarele: 

— din punct de vedere social — acceptare şi supunere la 
regulile de convietuire socială stabilite potrivit cu ce- 
rintele de organizare şi ordonare a muncii şi vieții 
sociale; 

— din punct de vedere şcolar — formarea elevilor în 
vederea respectării cu stricteţe a cerinţelor învăţămân- 
tului şi a regulilor de conduită în şcoală şi în afara 
şcolii. 

În literatura de specialitate s-au identificat două teorii 
relativ distincte privind disciplina: 

a) Teoria disciplinei permisive (liberale) îşi are originea în 
concepţia lui J. J. Rousseau, conform căreia constrânge- 
rea exterioară prin dispoziţii, ordine, interdicții, pedep- 
se înăbuşă manifestările spontane ale copilului, potri- 
vit tendinţelor şi trebuintelor sale naturale, şi, implicit, 
constituirea personalităţii sale. Reprezentanţii acestei 


teorii resping constrângerile întemeiate pe teamă şi 


5 Iucu,R., (2000), Managementul şi gestiunea clasei de elevi. Fundamente teoretico- 
metodologice, Polirom, laşi 
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b) 


exercitate prin ameninţări care conduc la deformarea 
vieţii interioare, prin instaurarea sentimentului de 
culpabilitate, a complexului de inferioritate. 

Teoria disciplinei autoritare consideră că natura 
umană este, prin natura ei, predispusă la manifestări 
negative şi, pentru atenuarea şi frânarea lor, sunt 


necesare măsuri severe de îndreptare. 


Autoritatea şi libertatea sunt două laturi complementare 


ale disciplinei, iar menţinerea echilibrului dintre ele este un 


indiciu al funcţionalităţii optime. 


In ceea ce priveşte disciplina, prezentăm în continuare un 


tablou al premiselor de la care vă sugerăm să porniţi şi pe care 


puteţi să îl ameliorati pe parcursul intervențiilor sau deciziilor 


dumneavoastră în managementul clasei de elevi. 


Probleme cu disciplina se manifestă în orice colectiv, 
indiferent de nivel, vârstă, caracteristici ale elevilor 
sau profesori debutanţi ori experimentați. 

Disciplina este o variabilă subiectivă, ea nu este legată 
neapărat de linişte. Expresia unor profesori care 
susţin: „la mine în clasă nu se aude nici musca” poate 
primi un răspuns de genul: „dacă nici musca nu se 
aude, atunci nici elevii nu comunică, nu lucrează, nu 
participă la lecţie, nu creează”. 

Disciplina se instalează odată cu înţelegerea responsa- 
bilităţilor. Acest aspect trebuie lucrat împreună cu 
elevii, iar profesorul care va interveni şi se va face 
înţeles de elevi, va fi admirat, ascultat şi ajutat de 


elevi în demersurile sale. 
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e Nu există reţete sau reguli general-valabile, dar există 
modalităţi de abordare prin care putem să ne cunoaş- 
tem elevii, există relaţii educaţionale de comunicare, 
de relationare, de prietenie, de influențare prin care 
noi putem acţiona pentru instaurarea unui climat 
propice învăţării 

e Daniel Goleman ne aminteşte de faptul că „De câte 
ori un profesor reacţionează faţă de un elev, alţi 20 
sau 30 învaţă o lecţie”6.Astfel, în momentele de criză 
educaţională, profesorii pot genera adevărate lecţii de 
comportament prin reacţiile pe care le au. Elevii vor 
tine seama dacă învăţătura le-a folosit. Tactul, 
răbdarea, calmul, măiestria şi inventivitatea profeso- 
rilor pot aduce soluţii în rezolvarea situaţiilor de 
criză/conflict educaţional. 

e Evaluarea/autoevaluarea şi comunicarea pot fi soluţii 
favorabile rezolvării unor probleme disciplinare sau 
mici conflicte. 

Specialistul Rogers sintetizează caracteristicile specifice ale 
disciplinării afirmând că disciplinarea este o activitate condusă 
de profesor prin care acesta caută să ghideze, să directioneze 
spre comportamente dezirabile şi în acelaşi timp să contra- 
careze comportamentele care impietează drepturile altora, fie 


ei profesori sau elevi .7 


6 Goleman, D. (2001), Inteligența emoțională, Ed. Curtea Veche, Bucureşti 

7 Rogers, B. (2011). Classroom behaviour. A practical guide to effective 
teaching, behaviour management and colleague support (3rd ed.). London: 
Sage. 
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Astfel, procesul de disciplinare, în concepţia specialistului 
Rogers, comportă următoarele etape: 

e preventivă — problemele disciplinare pot fi mai bine 
prevenite printr-un management al clasei previzional 
şi eficient decât soluționate ulterior 

e corectivă şi de ameliorare- managementul corectiv 
urmăreşte îndreptarea şi ameliorarea problemelor 
disciplinare, dacă acestea s-au manifestat 

e de susţinere-urmăreşte menţinerea comportamen- 
tului pozitiv obţinut în urma corectării şi îndreptării. 

În clasa de elevi, disciplina este un proces creativ şi cons- 
tructiv, ea nu vine de la sine pentru că profesorul intră în clasă 
şi se aşează la catedră, ea presupune din partea profesorului 
comunicare, înţelegere, adresabilitate politicoasă, respect 
pentru elevi, empatie. Prin aceste atitudini, comportamentele 
indezirabile se pot îndrepta înainte de a se produce, adică 
putem induce comportamente pozitive, dezirabile în rândul 
elevilor. 

În acțiunea de control putem vorbi de acţiune directă sau 
indirectă. Faţă de cea directă care include procedurile de 
disciplinare utilizate în activitatea curentă de la clasă, acţiunea 
indirectă este cea realizată, în mod implicit, prin implicarea 
elevilor în stabilirea regulilor de disciplinare şi luarea deci- 
ziilor. Fiind invitaţi să ia parte la proces, elevii se vor 
considera parte a acţiunii, se vor simţi implicaţi şi vor respecta 
mai uşor regulile la care au avut şi ei contribuţie. 

Profesorul Emil Păun se exprimă într-o notă de umor cu 


privire la comportamentele „năzdrăvane” ale elevilor, citandu-i 


150 


Managementul problemelor disciplinare 


pe Luis Cohen si Lawrence Manion: „Luis Cohen şi Lawrence 
Manion notau cu umor, dar şi cu exasperare că nici înțelepciunea lui 
Solomon n-ar putea să dea seamă de cauzele care îi determină pe elevi 
să aibă un comportament perturbator. Ei subliniau astfel nu atât 
greutatea de a identifica respectivele cauze (deşi nici acest lucru nu 
este simplu), cât complexitatea câteodată greu de controlat a acțiunii 


lor simultane. “° 


8 Apud Păun, E., (1999), Şcoala-abordare sociopedagogică, Polirom, laşi 
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Managementul clasei de elevi 


7.5. Tehnici și procedee 


pentru un management eficient în clasa de elevi 


e  Valorizarea elevilor: „Şi eu sunt important!”/ „Fă-mă 
să mă simt important!” 

Oamenii au nevoie de apreciere, de feed-back pozitiv 
pentru a continua cu succes activităţile. Cu atât mai mult, 
elevii, care sunt într-un proces de formare a personalităţii au 
nevoie de motivare, de încurajare, de sprijin, de valorizare 


pentru a se implica activ în propria dezvoltare. 


e Regulile se stabilesc în clasă, in mod interactiv, de 
comun acord cu elevii 

De obicei, regulile se stabilesc la începutul anului şcolar, 
cel mai bine împreună cu elevii. Dacă elevii sunt implicaţi în 
acest proces, ei vor deveni responsabili şi vor ţine ca deciziile 
să fie respectate. E recomandabil ca regulamentul clasei să 
conţină 6-7 reguli clar formulate şi uşor de reţinut, firesc de 


îndeplinit care să ne ajute să creăm un ambient plăcut. 


e  Oferirea de recompense / pedepse 

Este de dorit să fim „generoşi” în răsplătirea elevilor care 
îndeplinesc sarcinile, care sunt ordonati, cuminţi, sârguincioşi, 
creativi, îşi ajută colegii etc. pentru a transmite întregii clase 
mesajul că pot ieşi în evidenţă cu lucruri bune. 

Cel mai adesea, profesorii se concentrează pe pedepsirea 
comportamentelor negative, acestea fiind cele pe care nu le 


doresc în activitatea cu elevii pentru a nu le-o perturba. 
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Cercetătorii din domeniul ştiintelor educaţiei ne recoman- 
dă ca recompensele/pedepsele să nu fie neapărat materiale, ci 
mai degrabă legate de activitatea educaţională cotidiană 
(participarea/ neparticiparea la activităţi extraşcolare preferate, 
pauze mai lungi/mai scurte, premii, diplome etc.). 

Prin studiul „Pygmalion in the Classroom”, Rosenthal şi 
Jacobson au arătat că profeția autoimplinită poate schimba 
rezultatele procesului instructiv-educativ. Adică, aceasta 
acţionează ca o legătură între ceea ce credem că putem obţine 
şi ceea ce obţinem în final — dacă aveţi o părere bună faţă de 
cineva, atunci veţi vedea doar lucrurile bune, ceea ce va 
conduce la o evoluţie mai bună a acestei persoane; dacă aveţi o 
părere proastă, lucrurile vor merge în această direcţie. 

Aşteptările noastre pozitive privind capacitatea unor elevi 
pot constitui un imbold în dezvoltarea acestora. Aceleaşi 
aspecte, aplicate invers, pot duce la rezultate mai slabe. 

Fenomenul poate aduce rezultate pozitive şi în situaţii de 
genul următor: dacă elevilor li se spune că un profesor este 
foarte bine pregătit şi inteligent, aceştia vor învăța mai bine, 
vor fi mai atenţi la ore, mai participativi şi mai disciplinati 
pentru a face o impresie bună şi a obţine rezultate pe măsură. 

De asemenea, dacă mesajul adresat elevilor în privinţa 
unui comportament este pozitiv, sunt şanse mari să obţinem 
comportamente pozitive. 

Astfel, un profesor care consideră că toţi elevii sunt buni şi 
face tot posibilul ca aceştia, să înţeleagă explicaţiile, să-i 
determine să devină mai deştepţi, el va obţine maximum de la 


aceştia. 
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Puteţi aplica în alegerea recompenselor, principiul bunicii” 
sau principiul lui David Premack asociind un comportament 
cu probabilitate redusă, de exemplu,,să facă întotdeauna curat în 
sala de clasă” cu un comportament cu probabilitate ridicată, 
cum ar fi de exemplu,„să lucreze mereu în echipă cu prietenul 
preferat”. 

e Descoperirea şi câştigarea „liderului negativ” 

În orice clasă există câţiva elevi care pot crea probleme de 
disciplină. A descoperi care sunt aceia şi a-i „câştiga”, înseam- 
nă să-i atragi de partea ta şi să le controlezi comportamentul 
(acei elevi pot primi sarcini specifice în clasă, care să-i menţină 
ocupați şi să-i facă să se simtă importanţi). Controlându-i pe 
ei, avem implicit controlul asupra grupului, iar aceia le vor 
urma comportamentul. 

e Tehnica „timpului datorat” (Froyen, Iverson, 1999) 

Această tehnică se aplică în cazul în care timpul irosit în 
clasă din cauza comportamentului neadecvat al elevului 
trebuie recuperat de acesta în timpul lui liber. Se fixează 
intervale mici de timp pentru fiecare abatere. Profesorul 
trebuie să decidă care va fi activitatea elevului în intervalul de 
„timp datorat”. Exemplu: „Mihai, trebuie să asculți când altcineva 
vorbeşte”. Dacă elevul continuă să vorbească, profesorul îi 
comunică:,, Mihai, ne eşti dator trei minute.” 

e Tehnica ,shaping” 

În cadrul procedurii denumite shaping, în cazul în care 
comportamentul pare să se îmbunătăţească (adică este aproape 
de ce aşteaptă părintele/profesorul), dar nu este exact compor- 


tamentul dorit, din moment ce întotdeauna există variaţie în 
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producerea comportamentului, párintele/profesorul trebuie 
sà-] recompenseze şi apoi sà aştepte o aproximare şi mai buna 
a comportamentului dorit pentru a-l recompensa din nou. 
Această procedură este destul de utilă în a-i ajuta pe elevi să 
dezvolte noi comportamente sau să întărească un compor- 
tament dorit care există, dar într-o formă incipientă. 

e Angajamentul scris (Froyen, Iverson, 1999) 

Angajamentul scris reprezintă o soluţie cooperantă pentru 
rezolvarea problemelor disciplinare. Angajamentul include 
aşteptările profesorului (clar formulate), consecinţele negative 
ce decurg din comportamentul elevului, precum şi intervalul 
de timp în care se aşteaptă remedierea. Profesorul trebuie să-i 
înveţe pe elevi cum se alcătuiesc aceste angajamente şi să-i 
ajute să aleagă şi să administreze singuri posibilele consecinţe 
şi măsuri. 

e  Responsabilizarea elevilor 

Scopul tuturor măsurilor de disciplinare în clasă este disci- 
plina autoimpusă. Elevii trebuie stimulati să se comporte într-un 
mod dezirabil, să-şi asume urmările propriilor acte cu maturi- 
tate şi responsabilitate. 

e Implicarea părinţilor / şcolii / specialiştilor 

În cazul în care măsurile de mai sus nu sunt eficiente, vom 
apela la dirigintele clasei, directorul şcolii, părinţi, specialişti 
(consilier şcolar, psiholog), realizând astfel primul pas înspre o 
intervenţie mai dură, concentrată a tuturor acestor factori. 

Specialiştii în domeniu ne pot învăţa cum să procedăm sau 
cum să nu procedăm, dar, până la urmă, totul ţine de felul în 


care noi vom reacţiona în acel context, tine de măiestria 
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noastră, de personalitate şi de experienţa pe care o câştigăm în 
lucrul cu elevii. 

Dacă îi învăţăm pe elevii noştri că respectarea regulilor ne 
aduce beneficii şi ne face viaţa mai uşoară, mai frumoasă, ei 
vor respecta regulile stabilite împreună la începutul anului 
şcolar. Suntem de părere însă, că micile greşeli pot să îi facă pe 
elevi să evolueze, să vadă diferenţa, de aceea flexibilitatea şi 
posibilitatea de a-şi îndrepta greşelile pot fi modalităţi de a-i 
încuraja spre un comportament frumos şi normal. Atenţia şi 
grija trebuie să ne însoţească în permanenţă şi să nu pedepsim 
excesiv pentru orice mică greşeală sau, mai grav, pe nedrept, 
deoarece acel copil nu îşi va îndrepta comportamentul, ci, din 
contră va suferi, va căpăta frustrări sau se va întoarce împo- 
triva noastră sau a colegilor, ceea ce nu este de dorit. 

Disciplina asociată cu stima şi controlul de sine,cu deprin- 
derea de a ne cunoaşte limitele, cu ascultarea din respect şi 
convingere, vor fi stimulente în obţinerea acestora, pe când 
pedepsirea sau supunerea forţată vor crea contrariul. 

Ne putem ghida după anumite principii de întărire pozi- 
tivă în obţinerea unor comportamente disciplinate şi anume: 

e să-i ajutăm pe elevi să-şi înţeleagă rolul şi importanţa 
lor personală în clasă sau în orice grup din care fac 
parte; 

e să îi încurajăm pe elevi cu blandefe, dar să îi respec- 
tăm şi să dovedim fermitate, în acelaşi timp; 

e să îi ajutăm pe elevi sa îşi descopere calităţile şi să le 
pună în valoare: respectul de sine şi grija faţă de 
ceilalţi, prietenia şi rezolvarea unor probleme prin 


cooperare, simţul măsurii, simţul umorului etc. 
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Paşii de urmat în disciplinarea pozitivă ar putea fi: 


observarea comportamentului; 

evaluarea în raport cu vârsta, caracteristicile indivi- 
duale şi de mediu; 

analiza motivelor şi a consecinţelor; 

decizia în legătură cu metoda de disciplinare; 
stabilirea regulilor; 

aplicarea metodei şi oferirea unui model; 

evaluarea rezultatelor; 

încurajarea şi felicitarea în cazul îndreptării comporta- 


mentului. 


Reguli în disciplinarea pozitivă: 


respectaţi elevii, explicati reciprocitatea acestui prin- 
cipiu, astfel veți fi respectați; 

stabiliţi reguli clare şi asigurati-va că ele au fost 
înţelese de elevi; 

vorbiti-le despre consecinţe într-un mod calm; 
încurajați comunicarea pentru ca elevii să aibă ocazia 
să se exprime, să spună ceea ce simt deoarece 
impunându-le tăcere, vor aduna frustrări care vor 
exploda mai târziu; 

identificaţi motivele care stau în spatele unor compor- 
tamente neadecvate şi încercaţi să produceti schim- 
bări la acel nivel, nu neapărat să le schimbaţi compor- 
tamentul dacă situaţia nu o cere; 

găsirea soluţiilor poate aduce beneficii, în loc să recur- 
geţi imediat la sancţiuni; 


recompensati comportamentul pozitiv al elevilor; 
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e dacă totuşi situaţia o cere, termenul sanctiunii e bine 
să fie scurt; 

e arătaţi-le copiilor apoi iubire şi apreciere, nu supărare 
sau ignorare, 

e nu îi insultati şi nu tipati la elevii dumneavoastră; 

e disciplinati-va elevii cu mult calm pentru a obţine 
rezultate în beneficiul lor. 

Astfel, disciplinarea pozitivă poate fi abordată prin: 

e reorientarea elevilor spre obţinerea unor rezultate 
pozitive cu respectarea regulilor, decât spre 
sancţionarea greşelilor; 

e afirmarea regulilor şi îndemnuri pozitive, în favoarea 
celor negative; 

e considerarea unor mici greşeli ca modalităţi de învă- 
tare şi îndreptare a unor comportamente; 

e oferirea modelelor şi a unor alternative pentru a se 
instala responsabilitatea; 

e condamnarea comportamentului negativ şi nu a 
persoanelor; 

e încurajarea îndreptării comportamentului şi stimu- 
larea alegerii soluţiilor potrivite. 

Pentru dezvoltarea unor atitudini şi valori dezirabile, pro- 
fesorii trebuie să creeze situaţii de învățare menite să dezvolte 
astfel de atitudini, să se descurce în situaţii conflictuale date de 
opinii/atitudini diferite între indivizi sau între ei şi societate, să 
evalueze/autoevalueze dezvoltarea atitudinilor pozitive şi a 


valorilor la elevi. 
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Profesorii sunt partenerii cei mai importanti in procesul de 
modernizare a sistemului de învăţământ. 

În sala de clasă profesorul poate recurge la strategii diverse, 
pentru a evita sau a rezolva situaţiile conflictuale rezultate din 


comportamentele perturbatoare ale elevilor. 
7.6. Gestionarea situaţiilor de criză educaţională 


Cuvântul „criză” provine din limba greacă „krisis”, acesta 
însemnând decizie sau „punct de cotitură”. 

Criza apare când o persoana se confruntă cu o problemă 
pentru care nu are o soluţie imediată şi care, pe moment, pare 
de nedepăşit. 

Cadrul didactic se confruntă adesea, pe parcursul activită- 
tilor didactice, cu unele probleme care au caracteristicile unor 
situaţii de criză. 

Romiţă lucu defineşte criza educaţională astfel: «un eveni- 
ment sau un complex de evenimente inopinate, neaşteptate dar şi 
neplanificate, generatoare de  periculozitate pentru climatul, 
sănătatea ori siguranța clasei respective şi a membrilor acesteia. 

Având în vedere perspectiva psihosocială a clasei de elevi, 
şi anume dinamismul acesteia, în funcţie de atracţie, respin- 
gere, afirmare de sine, competiţie, cooperare, stimă, mecanis- 
mele de a prevedea, delimita, defini, controla și soluţiona o 


situaţie de criză presupun un efort mare, strategii de interven- 


? lucu, Roma, (2006), Managementul clasei de elevi.Aplicații pentru gestionarea 
situațiilor de criză educațională, ed a 2-a rev., Ed. Polirom, laşi, p 191 
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De ferme, dar prudente, un consum de energie nervoasă şi 
fizică sporit, cu şanse de a determina consecinţe greu de 
evaluat în planul echilibrului psihic al persoanelor implicate. 

Fiecare criză are caracter unic şi trebuie abordată în 
consecinţă. Ea apare în orice organizaţie, iar felul în care este 
rezolvată depinde, în special, de manager/lider şi de membrii 
organizaţiei, în cazul nostru de managerul clasei şi de ceilalţi 
profesori, dar şi de elevi. 

Fenomenele de criză educaţională pot fi influențate şi de 
pregătirea cadrului didactic pentru asemenea situaţii. 

Profesorul Tucu prezintă caracteristicile unei situaţii de 
criză educaţională şi anume: 

e beneficiază de o izbucnire instantanee, declanşându-se fără 
avertizare; 

e debutează de obicei prin afectarea sistemului informaţional: 
viciază mesajele, îngreunează comunicarea prin obstaculare 
permanentă, prin destructuraren canalelor, urmărind 
instaurarea stării de confuzie; 

° facilitează instalarea climatului de insecuritate; 

e generează stări de panică prin eliminarea reperelor de 
orientare valorică.“ 

Aşadar, abordarea managerială a crizei este necesară, date 
fiind aceste caracteristici importante pentru buna desfăşurarea 
a activităţii la clasă. 

În clasa de elevi se pot identifica anumite atitudini favori- 


zante apariţiei şi evoluţiei fenomenelor de criză educaţională. 


10 Jucu, Roma, (2006), Managementul clasei de elevi. Aplicații pentru gestionarea 
situațiilor de criză educațională, ed.a 2-a rev., Ed. Polirom, laşi 
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Dintre acestea prezentàm: 

e intervenţii tardive lipsite de promptitudine şi rapidi- 
tate din partea profesorului; 

e reacţii incoerente şi absenţa unor strategii pe termen 
lung/mediu/scurt; 

e absenţa fermităţii în luarea unor decizii 

e inconsecventa prin neasumarea responsabilităţii unor 
intervenţii; 

e reprezentarea eronată a situaţiei care generează senti- 
mentul incompetentei şi al neîncrederii în sine; 

e teama de represalii din partea superiorilor ierarhici în 
cazul intervențiilor personale 

e aşteptarea unui set de atribuţii stabilite de managerul 
şcolii, în locul măsurilor competente pe care le abor- 
dează un cadru didactic bine pregătit pe această com- 
ponentă managerială 

Operația de gestionare a crizelor presupune inițiativă 
managerială prin excelență care se organizează, se conduce şi se 
desfăşoară după legitüfi, principii şi reguli cu specific managerial. 

Enumerăm câteva situaţii de criză care se pot manifesta în 
spaţiul şcolar actual: 

e conflicte între elevi datorate unor certuri, furturi, mai 
nou consum de droguri, abuzuri sexuale, tentative de 
sinucidere, omor; 

e neînțelegeri între profesori şi părinţi care pot genera 
conflicte, ce duc la afectarea coeziunii organizaţiei 
clasă şi a echilibrului atitudinal al cadrului didactic; 


denigrări; mituiri; 
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e conflicte inter-clase manifestate din cauza neînțele- 
gerii adecvate a unor situaţii de competiţie din cadrul 
unor concursuri sau din alte cauze de concurenţă 
înțeleasă în mod neadecvat. 

Gestionarea crizelor, a conflictelor reprezintă un proces de 
identificare a situaţiilor-problemă, potenţiale sau manifestate, 
de prevenire sau soluţionare a acestora. 

Un management eficient al clasei presupune în principal 
prevenirea, respectiv adoptarea tuturor măsurilor pentru a 
evita situaţiile de criză educaţională. 

Multe dintre situaţiile de criză educaţională se referă la pro- 
bleme disciplinare, iar intervenţiile cadrelor didactice vizează 
modificări comportamentale pentru acei elevi care manifestă 
comportamente nedorite ori ameninţă echilibrul grupului. 

Strategiile manageriale privind evitarea şi limitarea 
cazurilor de criză educaţională şi abateri disciplinare comportă 
următoarele etape: 

1. prevenirea care poate fi realizată prin: întărire 
pozitivă sau negativă (non-verbală, verbală) sau 
eliminarea unor comportamente nedorite; 

2. intervenţia propriu-zisă cu: interpelarea 
imperativă; asumarea consecinţelor; planul 
individual de intervenţie. 

Măsurile de prevenire a crizei pot să se refere la: 

— percepţia corectă a actorilor educaţiei (de exemplu, 
prezentarea membrilor echipei/grupului/clasei, dezvol- 
tarea scopurilor şi obiectivelor comune, planificarea 


comunicării); 
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— pregătirea necesară pentru funcționarea în 
echipă/grup; 

— dezvoltarea si utilizarea normelor şi regulilor 
echipei/grupului; 

— prezentarea informaţiilor referitoare la etapa în care 
se află dezvoltarea organizaţiei; 

— identificarea problemelor care stopează performanţa 
echipei/grupului înainte ca acestea să devină pre- 
ocupări şi îngrijorări care să copleşească întreaga 
clasă; 

— evaluarea permanentă a feed-back-ului membrilor 
echipei/grupului, a conexiunii inverse sau a retroacti- 
unii legate de problemele interpersonale care împie- 
dică performanţa echipei/grupului; 

— evaluarea feed-back-ului echipei/grupului în legătură 
cu prestaţia profesorului manager şi identificarea 
nemulțumirilor şi cerinţelor echipei/grupului în 
legătură cu măsurile luate de acesta; 

— monitorizarea periodică a eficienţei echipei/grupului 
şi a şedinţelor realizate. 

În situaţia în care criza nu a fost prevenită, se poate apela 
la câteva soluţii specifice managementului de criză. 

Specialistul Michael Armstrong/"ne recomandă să analizăm 
situaţia şi să o evaluăm, detaşându-ne de ea. 

Etape de soluţionare : 


3. Ce anume se întâmplă, în mod exact? 


1 Armstrong, M., (2004). Cum să fii un manager şi mai bun, Ediţia a VI-a, 
Editura Meteor Press, Bucureşti, p.153 
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De ce se întâmplă? 

Ce este probabil să se petreacă dacă nu se întreprinde 
nimic? 

Cât de rapid trebuie să actionati pentru a împiedica 
înrăutățirea situaţiei? 

Cine mai este implicat? 

Cine mai poate fi implicat? 

De ce resurse dispuneti — oameni, echipament, finanţe, 
susţinere din partea altor organizaţii, acces la per- 
soane influente? 


In urma cercetărilor, specialiştii în domeniu au ajuns la 


concluzia că managementul problemelor constituie o modali- 


tate de prevenire a crizelor. 


Profesorul W.T. Coombs” prezintă următoarele etape de 


rezolvare a problemelor, deci şi a situaţiilor de criză: 


Identificarea problemei 

Analiza cauzelor 

Stabilirea unei strategii privind programul de acţiune 
Evaluarea 

Controlul 


Considerăm că aceste etape de rezolvare trebuie să le 


urmăm şi noi profesorii când intervin anumite probleme, care 


pot crea situaţii de criză. 


Rolul profesorului este de a întări colaborarea şi coope- 


rarea în situaţii de criză, echilibrând situaţiile şi găsind împre- 


ună cu elevii şi alţi colegi implicaţi, o rezolvare. 


12 Coombs, W., T., (2007),Ongoing Crisis Communication: Planning, Managing, 
and Responding,2nd Edition, Sage publications 
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Studiu de caz 


Elaborati un studiu de caz in care sa prezentati o situatie 
de criza educationala 

e° Studiul de caz reprezintă o metoda de confruntare 
directă a participanţilor cu o situaţie reală, autentică, luată 
drept exemplu tipic, reprezentativ pentru un set de situaţii şi 
evenimente problematice. 

e Apărută iniţial ca o metodă de cercetare ştiinţifică (in 
medicină, economie, psihologie etc.), studiul de caz a fost 
extins şi în problemele educaţiei, fiind utilizată de profesorul 
Colomb Langadall la Şcoala Comercială Harvard (1935) 
(Harvard Graduate School of Bussines Administration). 
Termenul provine din latinescul „casus” — eveniment fortuit. 

e Scopurile acestei metode interactive, valoroasă din 
punct de vedere euristic şi aplicativ, constau în: 

— realizarea contactului participanţilor cu realităţile 
complexe, autentice dintr-un domeniu dat, în 
vederea familiarizării acestora cu aspectele posibile 
şi pentru a le dezvolta capacităţile decizionale, 
optime şi abilităţile de soluţionare a eventualelor 
probleme; 

— verificarea gradului de operationalizare a informa- 
tiilor însuşite, de punere în practică a priceperilor şi 
a deprinderilor , în situaţii limită; 

— sistematizarea şi consolidarea cunoştinţelor dobân- 
dite, precum şi capacitatea de autoevaluare din 
partea fiecărui participant, a gradului de aplicabili- 
tate a ceea ce ştie fiecare, să facă în situaţiile 
propuse; 
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educarea personalităţii, a atitudinilor faţă de ceilalţi 
participanţi şi faţă de cazul respectiv, tratarea cu 
maturitate a situaţiilor; 

exersarea capacităţilor organizatorice, de conducere, 
de evaluare şi de decizie ca şi cum ar fi situaţii 
reale; 


e Regulile desfăşurării metodei au în vedere în special 


„cazul” ales. Astfel, pentru ca o situaţie să poată fi considerată 


şi analizată precum un „caz” reprezentativ pentru un domeniu, 


ea trebuie să îndeplinească următoarele condiţii: 


Vx 


Vx 


Vx 


Vx 


sà fie autenticá şi semnificativà in raport cu obiec- 
tivele prefigurate, rezumând esentialul, 

sa aibă valoare instructivă, raportată la competen- 
tele profesionale, ştiinţifice şi etice; 

să aibă un caracter stimulativ şi să motiveze 
participanţii la soluţionarea cazului; 

să solicite participarea activă a tuturor elevilor/stu- 
dentilor în obţinerea de soluţii, asumându-şi res- 
ponsabilitatea rezolvării cazului; 


e İn aplicarea metodei studiului de caz, se recomandă 


parcurgerea următoarelor etape: 


1. 


Prezentarea cadrului general in care s-a produs 
evenimentul si a cazului respectiv:profesorul va 
alege mai întâi un „caz” semnificativ domeniului 
cercetat şi obiectivelor propuse, care să evidentieze 
aspectele general-valabile; cazul va fi prelucrat şi 
experimentat mai întâi pe un grup restrâns, apoi va 
fi propus participanţilor spre analiză; prezentarea 
trebuie să fie cât mai clară, precisă şi completă; 
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2. Sesizarea nuantelor cazului concomitent cu înţele- 
gerea necesităţii rezolvării lui de către participanţi: 
se stabilesc aspectele neclare; se pun întrebări de 
lămurire din partea participanţilor; se solicită 
informaţii suplimentare privitoare la modul de 
soluționare a cazului (surse bibliografice); 

3. Studiul individual al cazului propus: documentarea 
participanţilor; găsirea şi notarea soluţiilor de către 
participanţi; 

4. Dezbaterea în grup a modurilor de soluţionare a 
cazului: analiza variantelor, fie mai întâi în grupuri 
mici (5-6 membri) şi apoi în plen, fie direct în plen; 
fiecare îşi expune variantă propusă; se compară 
rezultatele obţinute şi se analizează critic printr-o 
dezbatere liberă, moderată de profesor; se face apoi 
ierarhizarea variantelor; 

5. Formularea concluziilor optime pe baza luării unor 
decizii unanime. 

6. Evaluarea modului de rezolvare a situatiei-caz şi 
evaluarea grupului de participanţi (elevi/ studenti/ 
cursanţi), analizându-se gradul de participare. 
Totodată se fac predicții asupra importanţei reţinerii 
modalitatilor de soluționare în vederea aplicării lor 
în situaţii similare. 

e Rolul profesorului, în cazul folosirii metodei studiului 
de caz, este cel de moderator şi de provocator al demersurilor 
de rezolvare a cazului. Cu abilitate şi discreţie, el trebuie să 


aplaneze eventualele conflicte şi să manifeste răbdare fata de 
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greutatile participantilor de a solutiona cazul, punand accent 
pe participarea activă şi productivă, atât a fiecărui individ cât 
şi a grupului. 

e Avantajele metodei studiului de caz sunt următoarele: o 
înţelegere a problemei prin faptul că situatia-caz, aleasă de 
profesor, aparţine domeniului studiat, iar elevii/studentii sunt 
antrenați în găsirea de soluţii, se asigură o apropiere a acestora 
de viaţa reală şi de eventualele probleme cu care se pot 
confrunta, „familiarizându-i cu o strategie de abordare a 
faptului real”15 

o prin faptul că are un pronunţat caracter activ, me- 
toda contribuie la dezvoltarea capacităţilor psihice, 
de analiză critică, de elaborare de decizii şi de 
soluționare promptă a cazului, formând abilităţile 
de argumentare; 

o prin faptul că se desfăşoară în grup, dezvoltă inteli- 
genta interpersonala, spiritul de echipă, toleranța şi 
ajutorul reciproc, specific învăţării prin cooperare; 

o prin confruntarea activă cu un caz practic, metoda 
oferă oportunităţi în construirea unui pod între 
teorie şi practică; 

e Limitele aplicării metodei studiului de caz: 

— dificultăţi legate de realizarea portofoliului de 
cazuri adecvate disciplinei, fapt care solicită mult 


timp de prelucrare şi experimentare a fiecărui caz; 


13 Cerghit, L (2006), Metode de învățământ, ediţia a IV-a revăzută şi adăugită, 
Iaşi, Editura Polirom 
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— dificultăți în evaluarea participării fiecărui elev la 
soluţionarea cazului, concomitent cu manifestarea 
fenomenului de complezenta ori de lene, lăsând pe 
seama celorlalți responsabilitatea rezolvării cazului; 

— dificultăţi legate de accesul la sursele de informare 
necesare soluționării cazului; 

— experienţa redusă a unora dintre participanţi creează 
dificultăţi în găsirea soluţiei optime, cu efecte 
nedorite în gradul de implicare motivationala în 


activitate. 
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„Pedagogia este o relație, 
o rețea de obligații care începe cu profesorul si elevul.” 
Michael R. Allen 


8. Relaţii educaţionale 


în clasa de elevi 


8.1. Managementul relaţiilor educaţionale 


Managementul relaţiilor educaţionale se referă la aptitu- 
dinile manageriale în domeniul relaţiilor interpersonale pe 
care profesorul le exercită în raport cu elevii percepuți ca grup 
social. 

La baza succesului în procesul instructiv-educativ stă 
relaţia dintre profesori și elevi. Dar, inevitabil, într-un colectiv 
apar problemele de disciplină care pot avea la bază : teama de 
eşec, teama de profesor sau lipsa de încredere a elevilor în 
propriile forte etc. Cu astfel de obstacole şi altele de acest gen, 
profesorii sunt nevoiţi să se confrunte în fiecare zi la clasă, iar 
ei trebuie să selecteze cele mai bune strategii educaţionale şi să 
folosească din plin relaţii educaţionale formative şi pozitive 


pentru a îndeplini finalităţile educaţionale. 
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Calitatea relaţiilor dintre profesori şi elevi influenţează în 


mod semnificativ climatul educaţional din clasă. Profesorii 


trebuie să conştientizeze influenţa pe care o exercită asupra 


elevilor şi să o utilizeze în sens pozitiv. 


Studiile de specialitate sugerează faptul că performanţele 


academice şi comportamentele elevilor sunt influențate de 


calitatea relaţiilor educaţionale. 


Profesorii care conştientizează această realitate trebuie să 


ilustreze prin activitatea lor faptul că interiorizează o serie de 


credinţe şi atitudini precum: 


responsabilitatea pentru succesul şcolar al elevilor; 
perseverenta în corectarea erorilor sau a comporta- 
mentelor inadecvate; 

optimismul pedagogic; 

desfăşurarea unor anchete, având ca subiecţi elevii, 
ilustrează calităţi ale profesorului pe care elevii le 
apreciază; 

fermitate în aplicarea regulilor; 

implicare activă în controlul comportamentelor din 
clasă; 

utilizarea unor strategii interactive în procesul de 
predare-invatare, 

sarcini de învăţare stimulativă şi provocatoare; 
preocuparea pentru cunoaşterea colectivului de elevi; 
consecventa în a monitoriza activitatea elevilor; 
disponibilitatea de a acorda ajutor elevilor atunci 
când profesorul este solicitat; 


obiectivitate în evaluare. 
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Rolul de model al cadrului de didactic va fi întărit prin 
comportamente conştiente ale acestuia, de respect pentru 
ceilalţi şi de preocupare pentru instaurarea unui climat pozitiv 
în clasă, derulând activităţi bine organizate şi interesante, 
susținute de strategii educaţionale bine planificate şi moti- 
vante. 

A combina căldura şi grija interumană cu limite realiste 
specifice profesiei didactice poate constitui o dificultate a 
cadrului didactic, mai ales în cazul debutantilor. 

Fermitatea este o altă componentă în făurirea unui profil 
de bun manager al clasei şi acest aspect trebuie internalizat şi 
folosit la maxim. 

Modelul propus de V. Jones şi L. Jones (2007) structurează 
componentele managementului clasei în jurul unor compe- 
tente fundamentale necesare cadrului didactic: înţelegerea 
nevoilor personale ale elevilor, stabilirea unor relaţii interper- 
sonale pozitive (profesor-elev, elev-elev, profesor-parinti), 
proiectarea, elaborarea şi implementarea eficientă a unor 
norme de comportare, utilizarea unor strategii didactice care 
să îi motiveze pe elevi şi să răspundă nevoilor de învăţare, 
rezolvarea adecvată a problemelor comportamentale ale 
elevilor şi elaborarea unor planuri individuale de schimbare a 
atitudinilor. 

Aceste exemplificări de circumscriere a ariei de investiga- 
De specifică managementului clasei ilustrează tendința de 
încorporare a unor aspecte diverse care conturează un climat 


educaţional stimulativ. 
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Profesorul Mielu Zlate defineşte relaţiile interpersonale ca 
„legături psihologice, conştiente şi directe între oameni”, 
stabilind trei caracteristici importante: 

e caracterul psihologic atestă faptul că la înfăptuirea actu- 
lui respectiv participă întregul sistem de personalitate 
al indivizilor implicaţi în vederea obţinerii reciproci- 
tatii, 

e caracterul conştient, presupune implicarea în actul res- 
pectiv a persoanei conştientă de sine şi de celălalt, de 
nevoile şi de aşteptările reciproce; 

e caracterul direct atestă importanţa sau necesitatea unui 
minim contact perceptiv între parteneri, contactul „faţă 
în faţă”! 

Toate ramificatiile relationale din clasa de elevi formează 
în plan psiho-social o categorie aparte de relaţii interpersonale. 
Acestea sunt o îmbinare între social şi psihologic, între 
componenta lor obiectivă şi componenta lor subiectivă. În 
cazul clasei de elevi, relaţiile interpersonale îmbracă si un nou 
caracter constitutiv, cel etic, moral, având în vedere obiectivul 
educativ implicit al acestora, de a forma, dezvolta şi consolida 
componenta axiologică a personalităţii copilului. Implicit, din 
exploatarea ultimei fraze poate fi identificat şi un alt caracter 
al relaţiilor interpersonale, caracterul formativ, motivat de 
aportul major al acestor manifestări sociale în construcția 
personalitatii.? 


1 Zlate, M., (1999) "Introducere în psihologie” Editura Didactică şi Pedagogică 
Bucureşti 

2 lucu, Romita, (2001), „Managementul şi gestiunea clasei de elevi”, Editura 
Polirom, Iaşi 
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Interacțiunea educaţională este un aspect, o formă din 
multitudinea şi varietatea relaţiilor interpersonale în clasa de 
elevi. O posibilă clasificare a relaţiilor interpersonale în clasa 
de elevi este cea după criteriul nevoilor psihologice resimtite 
de elevi atunci când se raportează la profesor sau unii la alţii. 
Prin exploatarea acestui criteriu, rezultă următoarele tipuri de 
relaţii interpersonale în clasa de elevi: 

e relații de intercunoaştere, 

e relații de intercomunicare, 

e relații socio-afective (afectiv-simpatetice), 
e relații de influențare.’ 

Relaţiile de intercunoaştere încep în prima zi de şcoală şi 
continuă pe parcursul anilor de interacţiune cu grupul clasă. 
Profesorul are la îndemână o serie de instrumente specifice: 
observaţia, chestionarul, prezentarea orală, investigația. 

De asemenea, lectoratele cu părinţii pot completa procesul 
de cunoaştere şi chiar pe cel de comunicare cu elevii noştri. 

Contextul familial poate influenţa şi relaţia de comunicare 
profesor-elev. 

Relaţiile profesor-elev pot influenţa angajamentul şi reuşita 
şcolară, starea emoţională de bine, problemele de comporta- 
ment, abilităţile elevilor, implicarea acestora în procesul 
educaţional. 

Comunicarea deschisă permite elevilor şi profesorului 


modalităţi autentice de exprimare pe toate planurile. 


3 Idem, ibidem 
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John Devvey?, renumit pedagog, filozof şi psiholog ame- 
rican, considera şcoala un spaţiu privilegiat, care trebuie să 
ofere o densitate mare de oportunităţi, apte să potenteze 
„creşterea”elevului. 

În centrul gândirii sale se află interacţiunea şi comuni- 
carea. Prin caracterul său anti-metafizic sistemul lui Dewey 
arată în direcţia postmodernitatii, dobândind relevanţă şi in 
zilele noastre. Perspective din filosofia lui Dewey sunt 
importante şi în secolul al XXI-lea, devenind, implicit sau 
explicit, principii ale gândirii pedagogice şi filosofice contem- 
porane. 

Încă din 1900, John Dewey a evidenţiat câteva idei privind 
educaţia copiilor pe care dorim să le reamintim datorită 
actualităţii şi valabilităţii lor şi astăzi: 

1. Materiile trebuie să fie concordante cu interesele copilului 
şi centrate pe elevi, nu pe teme; 

2. Atmosfera şcolii trebuie să fie democratică; 

3. Sarcimile trebuie să fie relatate copilului, sprijinite pe 
experiența sa şi oferite atunci când el este gata pentru ele; 

4. Învăţarea devine reală când se problematizează pentru copil 
materialul; 

5. Experiența şcolară trebuie să se convertească doar în 
performanțe academice, să impregneze tânărului un spirit 
de investigație si să-l pregătească totodată pentru parti- 


ciparea activă la locul său în comunitate. 
4 Nicolescu, V. .„(1992), John Dewey- Fundamente pentru o ştiinţă a educației, 


selecţia textelor, traducere, studio introductive şi bibliografie critic Viorel 
Nicolescu, E.D.P.R.A., Bucureşti 
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Întemeiată pe acest concept filosofic, teoria educaţională 
progresivistă a însemnat o revoluţie coperniciană în domeniul 
pedagogic, promovând şcoala axată pe copil. Conceptul de 
experienţă apare ca un element pregnant şi unificator şi în 
cadrul teoriei instruirii a lui Dewey, între aceasta şi educaţie 
existând o relaţie organică. Educaţia se baza pe procesele 
experienţei, atât în teorie cât şi în practică. Sistemul pedagogic 
al lui Dewey, nu ţinea cont doar de concepţia filosofică, ci şi de 
realităţile economice şi culturale ale societăţii americane: 
democraţia americană, revoluţia industrială, dezvoltarea 
ştiinţelor moderne. 

Procesul educativ comportă două aspecte: unul psihologic 
şi unul sociologic, iar Dewey l-a considerat drept fundamental 
pe cel psihologic, inspirându-se din Aristotel care a susținut că 
„Lucrurile pe care trebuie să le învăţăm, înainte să le facem, le 
învăţăm făcându-le”, „Learning by doing”. 

Dewey a fondat şcoala experimentală de la Chicago în care 
procesul de învățământ era axat pe trebuintele copilului. 
Elevul învăţa făcând. Şcoala nu era pregătirea pentru viaţă, ci 
viaţa însăşi. Se contura o metodă generală de instruire, 
studiind cu atenţie activităţile care au dus la succes şi pe cele 
care au dus la eşec, cunoscută ca metoda rezolvării de probleme. 
Gândirea, ca o condiţie esenţială pentru dobândirea cunoştin- 
telor apare doar în situaţii problematice ca un efort de 
depăşire a unei dificultăţi. Folosind metoda rezolvării de 
probleme, Dewey a stimulat învățarea prin descoperire. Această 
metodă oferea o motivaţie internă şi condiţiile necesare unei 


activităţi în care elevul să se implice motivat de un interes 
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spontan. Din teoria interesului, a fost dedus de către Dewey 
sistemul de instruire bazat pe libertatea elevului de a opta 
pentru obiectele de studiu. Teoria pedagogică a lui John 
Dewey a deschis drumul spre un învăţământ activ, care a ţinut 
seama de particularităţile individuale ale elevilor, a stimulat 
creativitatea profesorilor şi a dat şcolii o orientare practică. 
Acest fenomen revine astăzi la noi, când comunitatea educa- 
tionala doreşte un învățământ centrat pe elev, care să îl pregă- 
tească pentru viaţă, pentru comunitate și pentru societate. 

O relaţie bună între cadrul didactic şi elev implică: 

e deschidere, în aşa fel încât să se instaureze sinceri- 
tatea în comunicare; 

e respect fata de celălalt; 

e relaţie de colaborare şi interdependenta, 

e empatie; 

e valorizare, 

e ascultare activă; 

e relaţii bune de comunicare cu familia; 

e avantajul reciproc. 

Dacă avem impresia că elevii îşi vor schimba comporta- 
mentul doar dacă facem apel la autoritate, riscăm să obţinem o 
relaţie de confruntare. 

În acest caz, elevii pot avea reacţii negative precum: 
obrăznicia, răzbunarea, minciuna, plagiatul, retragerea, teama 
de eşec sau teama de a-şi asuma riscuri. 

Metoda avantajului reciproc presupune formularea proble- 
mei, generarea soluţiilor, evaluarea lor si aplicarea lor împre- 


ună, prin colaborarea dintre profesor şi elev. 
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Comportamentul poate fi plurideterminat, nu numai de 
valorile şi caracteristicile personale sau ale grupului de 
apartenenţă, ci şi de comportamentul celor din jur, incluzând 
atât mediul social apropiat cât şi persoanele publice, spre 
exemplu, care pot avea un rol major în atitudinile şi comporta- 
mentul nostru. 

Indiferent de cauzele care provoacă un comportament 
indezirabil, profesorii au la îndemână modalităţi de prevenire 
şi de intervenţie. 

Profesorii pot construi o dinamică pozitivă în clasă prin 
utilizarea unor strategii educaţionale bazate pe o cercetare 
pedagogică temeinică, ce combină niveluri adecvate de condu- 


cere și cooperare şi o conştientizare a nevoilor elevilor. 
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9.1. Managementul clasei de la teorie la practică 


Profesorul este om şi făureşte oameni, lucrează cu un 
material minunat numit cuvânt, are misiunea de „a face din 
cuvinte lucruri” şi de a comunica, într-o asemenea manieră cu 
elevii săi, încât pasiunea şi entuziasmul să îmbrăţişeze 
pregătirea profesională de specialitate, pregătirea psihope- 
dagogică şi aceea de management al clasei. 

Competentele profesorului ca manager şi lider al clasei se 
demonstrează în şcoală, în sala de clasă, în mijlocul elevilor cu 
ei şi pentru ei. 

Aşa cum ne aminteşte Guy le Boterf, nimeni nu este 
competent dacă e singur. Existenţa competenţei se manifestă 
pe teren, între oameni şi ea trebuie recunoscută de oameni. 

Întâlnim adesea oameni foarte inteligenţi, capabili şi cu un 
IQ ridicat, dar care nu sunt buni profesori deoarece nu ştiu şi 
nu pot dărui altor oameni, nu au viziune, nu au „har”, nu sunt 
dispuşi să dăruiască, nu înţeleg generozitatea şi satisfacția pe 
care o generează această atitudine. 

A fi profesor înseamnă a fi fericit cu elevii tăi şi a-i face şi 
pe ei fericiţi prin cuvinte adevărate şi frumoase care au darul 
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de a naşte înţelepciune. Asemenea vorbe vor fi susţinute de 
fapte şi vor crea valori care susţin cultura şi viaţa prin 
continuitate şi schimbul între generaţii, prin comunicarea 
intergenerationala. 

,Cultura constituie factorul socializant pentru fiecare 
comunitate: nu există societate civilizată fără un fundament 
cultural propriu, respectiv fără un set de valori care să se 
transfere de la o generaţie la alta, dar cu dreptul fiecărei 
generaţii de a-şi inserta, inovativ, propriile valori create pe 
parcursul propriilor experimente de convietuire a tuturor 
grupurilor sociale (aferente generaţiei respective), diferite 
etnic, confesional şi chiar lingvistic”.! 

„Liderul modern variază după cultură, epocă, faza în care 
se află organizaţia. Cea mai importantă dintre ele este însă 
adaptabilitatea, capacitatea de a utiliza competenţe diferite, în 
funcţie de situaţiile şi nevoile organizaţiei”? 

Valorizarea individului şi a capacităţilor sale rămâne 
obiectivul major al managementului educaţional. 

Folosind Metoda cubului, reflectati asupra problematicii 
managementului clasei de elevi şi aprofundati studiul, folo- 
sind acest material şi bibliografia recomandată. 

e Descrieti domeniul folosind informaţiile; 

e Comparati cu alte discipline psihopedagogice; 


e Asociati noţiunile: la ce vă îndeamnă să vă gândiţi? 


1 Buzărnescu, Ştefan, Buzörnescu, A., Galanton, M.,(2016), Interculturalitatea - 
sursă de coeziune socială, Ed. M. Dutescu, Craiova 
2 Zlate, Mielu, (2004), Leadership şi Management, Polirom, laşi 
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e Analizati conceptul: din ce se compune: structură, 
roluri, dimensiuni, relaţii? 

e Aplicati: cum aplic în profesia didactică aceste noţiuni? 

e Argumentati pro sau contra. Abordati o atitudine 
constructivă şi notati o serie de motive care vin în 


sprijinul afirmațiilor voastre. 


METODA CUBUL 
3. ARGUMENTEAZĂ 
5. 
P 
= 4. EXPLICĂ 
E 
R 2. INDICA 
l 
N 
T 
1. DEFINESTE 
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Anexa 1 — Tabloul competentelor manageriale 


conceput de Henry Mintzberg!, 1994 


A. COMPETENTE PERSONALE 
1. Autoconducere internă (reflecţie, gândire strategică) 


2. Autoconducere externă (timp, informaţii, stress, carieră) 


B. COMPETENTE INTERPERSONALE 

1. Conducerea indivizilor (selecţie, 1nvatare/indrumare, 
inspiraţie, relaţiile cu experții) 

2. Conducerea grupurilor (crearea echipelor, rezolvarea/ 
medierea conflictelor, facilitarea proceselor, coordonarea 
întâlnirilor) 

3. Conducerea organizaţiei/unităţii (organizare, fuziune, 
crearea unei culturi, gestiunea schimbării) 

4. Asigurarea legăturii organizaţiei/unităţii cu exteriorul 
(crearea unei reţele, reprezentare, colaborare, promovare/ 


lobby, negociere, campanii politice, protecţie, izolare) 


1 Mintzberg, H., (2006),Manager Not MBA - A hard look at the soft Practice of 
Managing and Management Development, 2004, traducere Dan Criste, 
Manager, nu MBA, Editura Meteor Press, București 
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C. COMPETENTE INFORMAŢIONALE 
1. Comunicare verbală (ascultare, formularea întrebărilor, 
vorbire/prezentare/rezumare, scris, culegerea informaţiilor, 
transmiterea informaţiilor) 
2. Comunicare nonverbală (observare, capacitate vizuală, 
percepere prin simţuri, capacitate interioară) 


3. Analiză (prelucrarea datelor, modelare, măsurare, evaluare) 


D. COMPETENTE ACTIONALE 

1. Programare, stabilirea problemelor importante, stabilirea 
prioritatilor, fixarea agendei, manevrarea situaţiilor, 
alegerea momentului potrivit) 

2. Administrare (alocarea resurselor, delegare, autorizare, 
sistematizare, stabilirea obiectivelor, evaluarea activităţii 
desfăşurate) 

3. Creaţie (planificare, concepere, imaginare) 

4. Mobilizare (rezolvarea problemelor urgente, gestiunea 


proiectelor) 


Mintzberg precizează că împărtăşirea competenţei nu se referă 
la modul cum s-ar putea practica o anumită competență, ci la felul în 


care ea a fost practicată. 
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Anexa 2 — Sugestii pentru un regulament al clasei 


Relatia profesor-elev si elev-elev se bazeazá pe Respect, 


Empatie, Responsabilitate, Comunicare, Disciplinà 


Acestea presupun: 


respect reciproc 

punctualitate din partea ambilor actori educationali 
pregötire pentru lectii din partea ambilor 

dreptul la opinie al elevului, susținută in mod civilizat şi 
asertiv 

responsabilitate în tot ceea ce întreprind 

dreptul elevului de a fi ascultat 

evaluare obiectivă a activităţii elevului, în funcţie de 
rezultatele obţinute şi de interesul manifestat pentru oră 
oferirea şansei elevului de a-şi îndrepta comportamentul 
sau rezultatele şcolare 

fiecare elev va deţine asupra sa la oră: caiet, manual, 
instrumente de scris, carnetul de elev, alte mijloace 
necesare unei bune desfăşurări activităţii 

fiecare elev are dreptul să se scuze pentru că nu s-a pregătit 
o singură dată pe semestru, la începutul orei 

se consideră abatere disciplinară gravă agresarea fizică sau 
verbală a profesorului şi/sau colegilor, aruncarea cu 
obiecte, deteriorarea mobilierului sau a unor obiecte perso- 
nale ale colegilor, producerea unor zgomote; 

pe parcursul desfăşurării orei de curs, telefoanele mobile 


vor fi închise şi puse în ghiozdane. 
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Consecințe: 


> respectarea tuturor regulilor de către fiecare elev îi dă 


posibilitatea acestuia să aibă prieteni de nădejde, să 


petreacă timpul liber împreună cu grupul, să participe la 


excursiile organizate cu întregul colectiv; 


> nerespectarea acestor reguli determină aplicarea de 


sancţiuni: 


la prima abatere, dacă nu este gravă, elevul primeşte 
avertisment verbal în fata clasei la sfârşitul orei şi 
profesorul îl anunţă pe diriginte; 

următoarea abatere va fi sanctionata cu mustrare scrisă 
şi comunicarea acesteia părinţilor; 

dacă abaterea disciplinară este gravă, se sesizează atât 
Comisia de disciplină a şcolii, cât şi părinţii elevilor 
implicaţi, fiind aplicate sancțiuni conform ROFUIP 
(Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a Unităţilor 
de Învăţământ Preuniversitar) şi ROI al şcolii — accesibil 
la adresa : www.edu.ro/index.php/articles/225 


Notă: Regulamentul clasei se va stabili, împreună cu elevii, la 
prima oră de consiliere/dirigenție a anului şcolar. Se va dezbate 
fiecare punct, pe bază de exemple, pentru ca elevii să înțeleagă 
sensul exact al unor cuvinte, fără a face loc interpretărilor. 
După aprobarea lui în Consiliul clasei, se va afişa alături de 
orarul clasei la loc vizibil. 

Eficiența Regulamentului Intern se va dovedi în momentul în 
care profesorul îl va aplica în mod consecvent şi acesta nu va 
rămâne doar o formalitate. 
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Anexa 3 - Tipuri de inteligente (H. Gardner)2 


Inteligenta. Este un potential bio-psihologic de a prelucra o 
informatie. El poate fi activat intr-un anumit context cultural, pentru 
a rezolva probleme sau a crea produse de valoare în acea cultură. 

1. Lingvistică — A gândi în cuvinte şi a folosi limba pentru a 
exprima şi înţelege realităţi complexe, sensibilitatea pentru înţelesul 
şi ordinea cuvintelor, sonoritatea, ritmurile limbii. A reflecta asupra 
folosirii limbii în viața de toate zilele. 

2. Logico — matematică — A gândi la cauză şi efect, a înţelege 
relaţiile dintre actiuni,obiecte şi idei. Abilitatea de a calcula, cuanti- 
fica, evalua propoziţii şi de a efectua operaţii matematice şi logice 
complexe. Implică abilităţi de gândire deductivă şi inductivă, 
precum şi capacităţi critice şi creative de rezolvare a problemelor. 

3. Muzicală — A gândi în sunete, ritmuri, melodii şi rime. A fi 
sensibil la tonuri, la intensitatea, înălţimea, şi timbrul sunetului. 
Abilitatea de a recunoaşte, crea şi reproduce muzica şi ritmurile 
folosind un instrument sau vocea. 

4. Spațială — A gândi în imagini şi a percepe cu acuratețe 
lumea vizuală. Abilitatea de-a gândi în trei dimensiuni, de a 
transforma percepțiile şi de a recrea aspecte ale experienţei vizuale 


cu ajutorul imaginaţiei. A lucra cu obiecte. 


2 H. Gardner - profesor de cognitie, educaţie, psihologie şi neurologie 
(Harvard, Boston). El este convins că există şi a 9-a inteligenţă — existen- 
ţială — ca modalitate de cunoaştere, dar căreia nu a reuşit să-i stabilească 
localizarea pe creier. De aceea vorbeşte despre ea ca despre „o jumătate de 
inteligenţă”. O posedă mai dezvoltată filosofii, cei ce pun întrebări despre 

sensul fericirii. 
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5. Kinestezică — A gândi în mişcări şi a folosi corpul în moduri 
abile şi complicate. Implică simţul timing-ului şi al coordonării în 
mişcări ale întregului corp şi ale mâinilor, în manipularea obiectelor. 

6. Interpersonală — A gândi despre alte persoane şi a le 
înţelege. A avea empatie, a recunoaşte diferenţele dintre oameni şi a 
aprecia modul lor de gândire, fiind sensibil la motivele, intenţiile şi 
stările lor. 

7. Intrapersonală — A gândi despre şi a se înţelege pe sine. A fi 
conştient de punctele tari şi cele slabe, a planifica eficient atingerea 
obiectivelor personale. Implică monitorizarea şi controlul eficient al 
gândurilor şi al emoţiilor. 

8. Naturalistă — A înţelege lumea naturală, incluzând plante, 
animale şi studii ştiinţifice. Abilitatea de-a recunoaşte şi de-a clasifica 
indivizi, specii şi relaţii ecologice. A interactiona eficient cu ființe vii 


şi a discerne scheme legate de viatö/fortele naturii. 
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Anexa 4 — Modelul educational finlandez, 


promovat in România de un profesor model 


(SURSA -http://viitorulromaniei.ro/modelul-educational-finlandez- 
promovat-in-romania-de-un-profesor-model/, 10 MARTIE 2015) 


Ceea ce urmează nu este despre noi, este despre ceea ce am 
putea deveni noi. De ce nu?, învățând ca cei mai buni. 

Finlanda se poate mândri cu unul dintre cele mai performante 
sisteme de educaţie din lume. Paradoxal, profesorii au mult mai 
multă autonomie decât la noi, nu există inspectori școlari şi toate 
şcolile oferă aceeaşi calitate, indiferent că se află în Laponia sau în 
centrul capitalei Helsinki. Respectul şi încrederea într-un corp 
profesoral foarte bine selectat și pregătit stau la baza renumitului 
sistem finlandez, spune expertul în educaţie Alexandra Anton. 
Aceasta a visat să ajungă acolo pentru a afla secretele educaţiei 
finlandeze, iar acum s-a întors în țară pentru a le implementa. După 
încheierea studiilor la Universitatea Turku din Finlanda, a revenit 
acasă şi a pus bazele Yuppy Koti, un Centru educaţional de 
inspiraţie finlandeză localizat tocmai în Ploieşti. Ea a povestit pentru 
„Viitorul României” de ce este Finlanda atât de avansată educaţional 
şi ce putem învăţa noi, românii, din exemplul finlandez. 


Viitorul României: Cum ai ajuns să studiezi în Finlanda? 

Alexandra Anton: Încă dinainte de a şti că destinaţia studiilor 
mele avea să fie Finlanda mi-am propus vreme de câţiva ani la rând 
să învăţ întotdeauna ceva nou, să aprofundez în practică si să nu fac 
compromisuri în parcursul meu profesional. Așadar am făcut pași 
concreti în direcția dorită, cea a educaţiei, iar plecarea în Finlanda a 
venit ca o continuitate firească. 
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Ușa către Finlanda mi-a fost deschisă în luna mai 2010, când o 
fundaţie a invitat la Bucureşti experți educationali din întreaga lume 
și un an mai târziu mi-a oferit o bursă de studiu. Voi fi întotdeauna 
recunoscătoare celor care au investit încredere și resurse în educația 
mea! Datorită lor am putut descoperi acel sistem cu care să rezonez 
şi căruia îi voi dedica ani buni de acum înainte pentru aprofundare. 


Ce ai învățat în Finlanda? 

Îmi place să spun că fiecare călătorie în Finlanda este o călătorie 
în viitor. Mai presus de orice, acest sistem educaţional este o lecţie în 
sine, căci este dovada vie că se poate. 

Voi vorbi despre trei lecții care mi-au schimbat ADN-ul profe- 
sional: primul este încrederea, al doilea este mentalitatea, iar al 
treilea este responsabilitatea. 

Îmi amintesc că pe oriunde citeam sau auzeam despre educația 
finlandeză secretul succesului părea a fi încrederea. Treptat am 
început să înţeleg că indiferent de efortul, dedicarea şi munca 
depusă, elemente definitorii de altfel, fără încrederea decidentilor 
din educaţie în profesorii formaţi chiar în sistemul lor, fără 
încrederea părinţilor în decidenti, în profesori și în copiii lor, dar mai 
ales, fără încrederea profesorilor în impactul lor, fără entuziasmul si 
fără preocuparea lor pentru învăţare, nici nu poate fi vorba despre 
un sistem, ci despre eforturi disparate si despre o lipsă a armoniei. 
Pare un peisaj cunoscut, nu-i așa? lar dacă elevii nu diferă atât de 
mult de la o tara la alta, profesorii, şcoala care îi formează 
profesional şi încrederea lor că pot genera schimbare în viața elevilor 
modifică substanţial atmosfera din educaţie. 

Cât despre mentalitate, credeam că înţeleg; în ce constă, căci la 
noi se vorbeşte mereu despre schimbarea mentalităţii. Însă nu ne 
putem schimba mentalitatea, dacă nu o înţelegem cu adevărat și nu 
înțelegem cum funcționează. Lucrări ca cele ale psihologului Carol 
Dweck de la Universitatea Standford au scos la iveală un lucru 
extraordinar: mentalitatea poate fi predată si ea creează motivaţie si 
productivitate în termeni cuantificabili. 
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Am mai învăţat şi că diferența dintre un profesor de calitate 
(expert, nu doar cu experiență) și unul mediocru stă în gradul de 
responsabilitate. Atunci când un profesor nu consideră că este 
responsabil pentru îndeplinirea de către elevi a obiectivelor, cu greu 
poţi înţelege la ce îi folosesc cunoştinţele în domeniu, căci 
convingerile sale nu îi vor permite să vadă căi prin care să-i ajute pe 
toţi elevii să progreseze. 

Cuvântul finlandez „sisu” însumează foarte bine cele trei lecţii 
amintite mai sus. Am învăţat să merg mai departe când lucrurile 
merg prost, să văd obstacolele ca pe oportunități şi să continui să fac 
ceea ce cred că este corect, indiferent cât de greu ar fi! 


Cum ai văzut sistemul educațional românesc după revenirea în 
țară? 

Sistemul românesc de educaţie este cel care m-a format, iar 
pentru că am observat de multe ori o reticentü fata de comparatia cu 
orice alt sistem, doresc să mulțumesc acum profesorilor mei din 
România care mi-au rămas modele până astăzi. Ei sunt acei profesori 
care, deși aveau același număr de elevi în clasă, aceleași condiţii și 
aceeași programă de urmat, nu au dat vina pe nimeni, ci m-au făcut 
să-mi placă să învăţ. Sunt convinsă că nu le-a fost deloc ușor și că au 
mai existat şi momente în care nu i-am înţeles, însă încep să-i înțeleg, 
pe măsură ce studiez domeniul educaţiei. La revenirea în tari am 
ştiut să apreciez mai mult oamenii valoroşi care m-au format și cred 
că acum este datoria mea să adaug valoare domeniului în care 
profesez. 

Așadar, nu pot răspunde în alb şi negru despre sistemul nostru 
de educaţie, așa cum nu cred că este posibil să se vorbească despre 
niciun alt sistem educațional, nici măcar cel finlandez. Pot spune că 
în România suntem în căutarea unor soluţii, ba chiar şi a unui model, 
aş putea spune. Din discuţiile mele cu profesorii români din sistemul 
public am putut observa că unii încearcă să depășească etapa în care 
nemulțumirea şi nepăsarea sunt calea, dorindu-și să încerce alte 
metode şi abordări noi. Pe scurt, văd sistemul ca fiind în schimbare, 
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o schimbare din ce în ce mai necesară dacă ar fi să ne uităm la 
rezultate și pentru care este nevoie de mai multă colaborare și mai 
puţină competiţie. 

Ca schimbarea să capete sens şi să se transforme în reformă de 
profunzime la nivel de sistem are nevoie de coerenţă si de consens, 
căci dacă nu ne decidem acum unde vrem să ajungem în educaţie 
peste 10 ani, n-ar trebui să ne mire că nu vom ajunge nicăieri. Trendul 
ultimelor decenii a fost pilotarea la nivel naţional a ideilor din edu- 
catie, ceea ce s-a dovedit a fi nu doar riscant, dar și profund dăunător. 
Modificările aduse sistemului educaţional au nevoie de fundamentare 
în cercetare şi de încercări la scară redusă, altfel vom avea veşnic un 
sistem lipsit de previzibilitate şi în care deciziile se iau exclusiv de la 
vârf şi se comunică cu doar câteva luni înainte de aplicare. 


Cum diferă sistemul românesc de cel finlandez, în linii mari? 

Fără nicio îndoială, sistemul educaţional finlandez este unul în 
care birocraţia și presiunea testelor nu sunt resimtite de către 
profesori. Când îi întrebam despre testele pe care le dau elevii lor la 
nivel primar, profesorii răspundeau cu  lejeritate și relaxare, 
subliniind faptul că ei sunt singurii care cunosc copilul din toate 
perspectivele şi ceea ce îi preocupă este să-i ajute pe toţi elevii să 
reuşească. În ultimii ani, în România, se pare că recunoașterea 
dinafara școlii cântărește mai mult decât cea transmisă de profesor, 
iar testele si concursurile sunt de departe cei mai fideli indicatori ai 
succesului. Nimic mai eronat! 

O altă diferenţă constă în gradul de autonomie a profesorului, 
căci dacă la noi există condici, planificări, orare deseori rigide si 
inspectori care să le verifice pe toate, acolo profesorul se poate 
concentra exclusiv asupra calităţii actului pedagogic și a oferirii 
informațiilor în modalități creative. Doar astfel predarea alfabetului 
se poate face și dansând street dance, iar serbările pot consta în 
vizionarea unui film realizat exclusiv de copii. Atunci când 
profesorii au libertate de decizie și timp, ei pot fi mult mai creativi și 
drept consecinţă au şi elevi mult mai motivaţi. 
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Nu in ultimul ránd, in Finlanda profesorii decid ce fel de cursuri 
de pregătire continuă doresc să acceseze, decizie luată împreună cu 
ceilalți profesori din aceeași școală sau municipalitate, iar 
departamentele locale care se ocupă de educaţie le trimit trainerii sau 
fondurile necesare. Așadar putem vorbi despre dorinţa profesorilor 
de a se perfecționa, nu despre obligativitatea de a o face pentru a 
obţine credite. Desigur, nu toţi profesorii români iau aceste credite 
doar din obligaţie și de aceea am toată aprecierea pentru profesorii 
care frecventează cursuri sau conferințe internaționale pentru că sunt 
cu adevărat interesați. 


Cum ai ajuns să pui bazele Yuppy Koti, un centru educaţional 
de inspirație finlandeză la Ploiești? 

În primul rând Ploieștiul, orașul meu natal, a fost clasat în anul 
2014 de către revista Forbes România pe locul IV în topul oraşelor 
prietenoase cu mediul de afaceri. Știind acest lucru putem deduce că 
locuitorii săi au capacitatea de a înţelege că educaţia nu este o 
cheltuială, ci o investiție. Cum în Ploieşti, un oraș cu atâta potenţial 
de dezvoltare economică, nu există aproape deloc ideea de educaţie 
finlandeză, m-am gândit că cel mai bun loc din care să încep este cel 
de unde am plecat. 


Pe ce principii funcţionează acest centru educațional? 

Dacă sistemul educaţional finlandez este supranumit un 
„laborator la scară largă a inovației americane în educaţie”, Yuppy 
Koti şi-a propus să fie un laborator la scară mică a inovației 
finlandeze în cercetarea și practica educațională. În ce priveşte 
cuvântul „laborator”, el n-ar trebui să sperie, căci modelul preluat 
este unul implementat cu succes în întreaga Finlandă, ceea ce nu se 
poate spune despre toate metodele și modele implementate la noi în 
tara. Un alt atu al acestui centru educaţional este acela al păstrării 
proporţiilor, căci raportul dintre numărul adulților și cel al copiilor 
este identic cu cel din Finlanda. 
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Toate atelierele organizate în cadrul Yuppy Koti au ca principii 
promovarea bucuriei de a învăţa, grija fata de ceilalți şi dezvoltarea 
graduală a autonomiei. Cu ajutorul unui parteneriat strâns cu 
părinţii, un aspect de multe ori neglijat în educaţia românească, 
principiile noastre devin realitate. Copiii, cei mai acerbi critici ai 
noştri,sunt cu adevărat fericiți să fie şi să înveţe împreună. Îşi doresc 
să revină si sunt conștienți încă de la cele mai fragede vârste că 
învăţarea este una dintre cele mai frumoase experienţe din viața unui 
om. Cea mai mare satisfacție pe care mi-a oferit-o acest proiect în 
ultimele cinci luni a fost să-i văd pe copii si pe părinţi din ce în ce 
mai încrezători că acest model este funcţional și la noi. 


Ce face diferit acest centru educațional? 

Deşi este un încă proiect foarte tânăr, acest centru educațional se 
bucură de susținerea comunității, de suportul experților finlandezi si 
de dedicarea unor profesori români cu experiență îndelungată în 
sistemul românesc, însă interesaţi să se reinventeze si să se simtă 
apreciați. În acest fel, ne-am asigurat că nu ne dezvoltăm în totalitate 
în afara sistemului, ci îl completăm. Profesorii noștri au susținerea 
unei echipe internaţionale, primesc “feedback” și sunt încurajați să-și 
exprime ei înşişi creativitatea, iar copiilor li se permite să fie copii, să 
se deprindă cu responsabilități pe măsura lor şi să învețe mânaţi de 
curiozitate. Nu este de mirare că atelierul de Lectură i-a „virusat” cu 
pofta de a citi si de a învăţa literele de la doar 3 ani, atelierul de 
Gastronomie le creşte pofta de mâncare și le ascute simţurile, iar cel 
de İnvötare în aer liber le inroşeşte obrajii, le stimulează creativitatea 
şi îi ajută să crească sănătos. Yuppy Koti este diferit prin firescul său. 


Vrei să continui mai departe şi cu o școală privată după model 
finlandez? 

Părinţii ne-am întrebat deja dacă ne dorim să începem construc- 
tia pe sistemul învățământului obligatoriu, iar acesta este un semnal 
pozitiv. Cum ne dorim să facem acest tip de educaţie accesibil 
tuturor copiilor dacă este posibil, ar fi minunat dacă acest proiect ar 
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fi considerat mai degrabà un proiect pilot, decát o alternativà la 
sistem. Dar cum un astfel de proiect are nevoie de sustinere din mai 
multe părți şi de un plan pe termen mediu şi lung, ne mulțumim 
deocamdată cu micul nostru laborator . Suntem însă convinși că 
timpul şi calitatea ne vor fi în continuare aliați, iar creşterea va fi una 
organică. 


Ce fel de viitor crezi că are educaţia în România? 

România are educaţia pe care noi ne-o dorim, iar viitorul 
educaţiei este fără îndoială si viitorul nostru. Avem încă mult de 
lucru pentru a construi un sistem coerent, fără corupție sau mimare a 
calităţii. Personal, pornesc în fiecare zi la lucru cu gândul că pot 
contribui la un viitor mai bun si că în fiecare copil am onoarea de a 
sădi credinţe care vor înflori peste ani. Sunt recunoscătoare pentru 
încrederea pe care părinții o pun în fiecare zi în proiect și pentru 
dedicarea unei echipe care vede dincolo de azi şi de mâine. Câtă 
vreme avem astfel de oameni în jur, educaţia copiilor noştri pornește 
cu dreptul. 


Ce ar trebui să păstrăm, ce este bun la noi? 

Cum niciun sistem educaţional nu poate depăși calitatea 
profesorilor săi, ar trebui să păstrăm profesorii dedicați. Desigur, 
dedicați elevilor, nu hârtiilor. 
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